. NIEODPLATNE UStUGI Ministerstwo

-POMOC PRAWNA . . ;.

b -PORADY OBYWATELSKIE SpraWIethOSCI
-MEDIACJA

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPtATNA MEDIACIA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, ktérej uczestnicy poszukuja
najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktdra jest niezalezna, bezstronna
wobec uczestnikdw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,
rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym réwniez w sprawach
toczacych sie juz na drodze sagdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do
mediacji sadowej. Ustuga moze obejmowac réwniez:

OpiS uslugi — rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych
metod rozwigzywania sporéw;

— przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony
sporu;

— przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

— zawarcie ugody;

— udzielenie pomocy w sporzgdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem, ktéry kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do
sadu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ),

a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy

w relacji stron.

Kto moze Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktdrej
nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy oswiadczanie,

ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne] oraz
przedsiebiorca w zakresie prowadzone]j jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej pod warunkiem, ze dodatkowo ztozy oswiadczenie o
niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku oraz dokumenty
wymagane od przedsiebiorcow ubiegajgcych sie o pomoc publiczng dostepne
na stronie internetowej www.powiatminski.pl w zaktadce , Nieodptatna
pomoc prawna nieodptatnej poradnictwo obywatelskie”.

skorzystac

Druga strona sporu, ktérg moze byc¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja,
spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez
osobe uprawniong. Druga strona sporu nie musi sktadaé oswiadczenia.
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Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 25/756-40-77
oraz za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapiséw:
https://zapisy-np.ms.gov.pl

lub poprzez e-mail: npp@powiatminski.pl

Inne informacje Na wszystkie porady w punktach, w tym za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢, obowigzuje rejestracja. Z osobg zapisang
kontaktuje sie (za pomoca danych podanych przez nig przy rejestracji) prawnik
lub doradca obywatelski. Osoba udzielajgca porad ma obowigzek podjgé
prébe kontaktu z osobg zapisang dwukrotnie w odstepie niekrétszym niz 5
minut. W przypadku braku kontaktu prawnik (doradca obywatelski) oznacza

w systemie teleinformatycznym, ze osoba zapisana nie przybyta na wizyte.

W przypadku stwierdzenia, ze problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci lub
w czesci za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé i konieczne jest
osobiste stawiennictwo osoby uprawnionej w punkcie, prawnik zapisuje
osobe korzystajacg z porady na dyzur, ktéry prowadzi w tym punkcie lub
podaje jej numer telefonu do rejestracji lub informuje o sposobie rejestracji
na porady za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

Osoby niepetnosprawne mogg rowniez skorzystac z porady poza punktem, tj.
w miejscu zamieszkania, w miejscu wyposazonym w urzgdzenia utatwiajgce
porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w
komunikowaniu sie, miejscu, w ktérym zapewnia sie ttumacza jezyka
migowego lub innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osdb.

Jednostka adres dni i godziny dyzuréw telefon
prowadzaca

OKREGOWA RADA ZGODNIE ZGODNIE

ADWOKACKA Z HARMONOGRAMEM Z HARMONOGRAMEM 25/ 756-40-77
W SIEDLCACH PRACY PUNKTOW PRACY PUNKTOW

---------------------- NIEODPXATNEJ POMOCY NIEODPLATNEJ POMOCY

OKREGOWA PRAWNE)J PRAWNE)J

IZBA RADCOW I NIEODPLATNEGO I NIEODPLATNEGO

PRAWNYCH PORADNICTWA PORADNICTWA

W WARSZAWIE OBYWATELSKIEGO OBYWATELSKIEGO

---------------------- W POWIECIE MINSKIM W POWIECIE MINSKIM

FUNDACJA

INTER VIVOS

W WARSZAWIE

Od poczgtku 2020 r. nieodptatna mediacja jest prowadzona obligatoryjnie we wszystkich punktach

pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.




