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Informacje o mozliwosci skorzystania z polubownych metod rozwigzywania

sporow oraz korzysciach z tego wynikajgcych

Pozasagdowe metody rozwigzywania sporow — to sposoby wyjscia z konfliktu, bez przenoszenia tego
sporu na droge sgdowg. Za zgodg obydwu stron neutralna osoba trzecia (niezalezna instytucja)
— np. mediator, koncyliator albo arbiter — posredniczy w kontaktach miedzy stronami:

- umozliwia zblizenie stanowisk stron (np. poprzez mediacje),

- proponuje rozwigzanie sporu (np. przez koncyliacje),

- rozstrzyga spor miedzy nimi i narzuca rozwigzanie (np. w ramach arbitrazu).

Alternatywne w stosunku do postepowania sgdowego sposoby rozwigzywania sporéow sg zwykle
tansze, szybsze i prostsze. Jest to metoda tansza, gdyz z reguly nie wigze sie z koniecznoscig
ponoszenia optat sgdowych, wydatkow na pethomocnikéw. Dopiero zatwierdzenie ugody przez Sad
wigze sie z koniecznoscig uiszczenia opfaty, ale znacznie nizszej niz chociazby wpis od pozwu.
Rozwigzanie to jest szybsze ze wzgledu na dtugie terminy rozpatrywania sporéw sadowych.
Rozwigzywanie sporow w ten sposob jest tez prostsze gdyz nie wymaga znajomosci procedur
sgdowych i umiejetnosci formutowania stanowisk procesowych.

Mediacja to sposéb dojscia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy pomocy
neutralnej osoby trzeciej — mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg ugodowe,
najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie. Wybrany przez nich mediator jedynie ufatwia kontakt i
wspiera ich w komunikacji — nie ustala kto ma racje i nie narzuca wtasnych rozwigzan. Korzystanie z
mediacji jest dobrowolne — do jej podjecia konieczna jest zgoda obu stron. Rozwigzanie sporu w ten
sposéb daje zwasnionym stronom wiekszg satysfakcje. Ostateczne rozstrzygniecie jest bowiem
wspadlnie wypracowane, a nie odgdrnie narzucone przez Sad.

Nieodptatna mediacja — jest dostepna zaréwno w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, jak réwniez
w ramach $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Moze by¢ prowadzona pomiedzy
stronami dazacymi do polubownego rozwigzania sporu. Strong inicjujgcg przeprowadzenie
nieodptatnej mediacji moze by¢ wytgcznie osoba uprawniona. Druga strona nie musi by¢ osobg
uprawniong — moze to by¢ przedsiebiorca, osoba fizyczna, pracodawca, kontrahent, sgsiad, cztonek
rodziny itp.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1)poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.



