SPRAWOZDANIE
z realizacji zadan w zakresie ochrony praw konsumentow

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Minsku Mazowieckim
za rok 2018

L WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Sprawozdanie z realizacji zadan w zakresie ochrony praw konsumentéw Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Minisku Mazowieckim (dalej, okreslany jako Rzecznik) stanowi
wykonanie obowiazku wynikajgcego z:

1. art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 2019. 369 t,j.) na podstawie, ktorego Rzecznik przedklada Staroscie do
zatwierdzenia w terminie do dnia 31 marca, roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wlasciwej miejscowo delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz

2. art. 30a ust 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U.
2019. 511 tj. ze zm) w zw. z art. 39 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2019. 369 t.j.).

Powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony
praw konsumentéw za posrednictwem Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow,
wyodrgbnionego w strukturze organizacyjnej Starostwa. Podstawe prawna dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw stanowig przepisy art. 39 - 41 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, zas szczegdtowe zadania Rzecznika okresla art. 42 ww. ustawy.
Rzecznik Konsumentéw posiada kompetencje doradcze i procesowe, nie posiada natomiast
kompetencji kontrolnych ani wladczych.

Informacj¢ o instytucji Rzecznika mozna uzyskaé na stronie internetowej Powiatu
Minskiego, Federacji Konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo mazowieckie

2. Powiat i liczba mieszkancow minski; liczba mieszkancéw powiatu: 152945 (wg danych
statystycznych z 2017 r.)

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim

MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw [zabela Wesotowska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Doktor nauk prawnych

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest tak

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1

etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY

ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest




wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

Biuro Rzecznika przyjmuje interesantéw w poniedziatek
od 8 do 15, wtorek i czwartek 8-14. W pozostate dni i
godziny pracy Starostwa, interesanci moga skladaé
sprawy w formie pisemnej w Biurze Obstugi Interesanta.

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych 0séb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

tak

11. Liczba 0s6b, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisa¢
$rednia liczbe).

1 osoba (caly etat — osoba z wyksztalceniem
prawniczym)

II.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Realizacj¢ ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela — zestawienie
spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2018 r.

Lp. Rodzaj spraw

Liczba
spraw

0 ochrong intereséw konsumentow
(postepowania)

Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach

269 (w tym 106 spraw z lat ubieglych)

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w

pisemne;j

zakresie ochrony konsumentow w formie

104 (w tym 1 sprawa z 2017 r.)

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow

2107

Wyjasdnienia, interpretacje, opinie, akty
prawne dotyczace zagadnien z zakresu
ochrony praw konsumenckich

29 (wtym 1 sprawa z 2017 r.)

Whioski o udostepnienie informacji
publicznej

Petycje

RAZEM

2509

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej jest podstawowym
1 najwazniejszym zadaniem realizowanym przez Rzecznika, bowiem tylko $wiadomy swoich
praw konsument jest w stanie je wyegzekwowacé.




1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okresla, iz zadaniem Rzecznika jest:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow;

2. skfadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

3. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw;

4. wspoldziatanie z whasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5. wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji
1 konsumentéw lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnosci wytaczaé powoddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstgpowaé, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach
o ochrong interesow konsumentow, jednakze z tego uprawnienia Rzecznik korzysta
w uzasadnionych okolicznosciach sprawy, za uprzednig zgoda Starosty.

Zestawienie spraw dotyczacych poradnictwa przedstawia zalaczona tabela nr 1.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2018 r. nie bylo potrzeby by Rzecznik sktadal wnioski w sprawie stanowienia
1 zmiany przepisdéw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Wystapienie Rzecznika do przedsigbiorcy znajduje podstawe w art. 42 ust 1 pkt 3
cytowanej na wstgpie ustawy, a przedsigbiorca pod rygorem kary ma obowiazek udzieli¢
Rzecznikowi informacji bedgcych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowa¢ sie do uwag
1 opinii Rzecznika (art. 42 ust 4 w zw. z art. 114 ust 1 ww. ustawy). Rzecznik przedstawiat
stanowisko na podstawie obowigzujacego stanu prawnego, w oparciu o podane przez
konsumenta okolicznosci oraz przedtozone dokumenty. W zalezno$ci od rodzaju sprawy
1 zgromadzonego materialu — Rzecznik wskazywal przedsiebiorcy wlasciwy sposéb
zatatwienia spornej sprawy i wnosit o jego realizacje lub zwracat sie do przedsigbiorcy
o przedstawienie wyjasnien wobec stawianych zarzutow.

Szczegbtowe zestawienie ilosci i rodzaju spraw kierowanych do Rzecznika, przestawia
zalaczona do sprawozdania tabela nr 2.




4. Wspoéldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.

W 2018 roku Rzecznik brat udzial w posiedzeniach Krajowej Rady Rzecznikow
Konsument6éw, jako czlonek zaproszony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw badz KRRK. Jest rowniez czionkiem zespohu — grupy roboczej przy Prezesie
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw opracowujacej zalozenia ustawy o rzeczniku
konsumentow.

Rzecznik kontynuowal wspotprace z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Urzgdem Komunikacji Elektronicznej, Europejskim Centrum Konsumenckim, Federacja
Konsumentdw — uczestniczac w organizowanych konferencjach, seminariach oraz
wspotdziatano wspolnie na rzecz konsumentéw poprzez wymiane pogladéw, doswiadczen
1 spraw, niekiedy sygnalizujac niekorzystne dla konsumentéw zjawiska rynkowe.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych
sie postepowan.

W 2018 r. Rzecznik aktywnie pomagat konsumentom w 8 sprawach sadowych, wobec
braku polubownego zakonczenia sporu. Duza cze$é spraw z 2018 r. nie jest jeszcze
zakonczona i ostatecznie nie mozna przesadzi¢ czy nie znajdg swojego zakoficzenia na drodze
postepowania sgdowego.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Najczgsciej stosowang formg edukacji jest wskazanie konsumentom w ramach porady,
informacji o przystugujgcych im prawach oraz sposobu postepowania w konkretnej sprawie.
Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ broszur i poradnikéw w wersji papierowej, informowani byli
o ich istnieniu na stronach internetowych. Konsumenci bardzo chetnie korzystaja z tej formy
informacji o swoich prawach. W ten sposéb moga na spokojnie, w domu zapoznaé sie ze
swolmi prawami i unikng¢ konsekwencji wynikajacych =z nieznajomosci prawa
konsumenckiego.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentow.

Tak jak bylo wskazywane w ubieglym roku — ustawa prawa bankowego pomija instytucje
Rzecznika Konsumentéw do zadania od bankéw wyjasnien i informacji w sprawie
konsumenta. Banki zaslaniajgc si¢ tajemnicg bankowa odmawiaja Rzecznikowi udzielenia
informacji w sprawie, z ktérg zwrocit sie do Rzecznika konsument.

W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem konsumentéw broszurami informacyjnymi,
w ocenie Rzecznika powinno nastapi¢ wznowienie wydania i zwickszenie nakladow
1 srodkdéw przeznaczonych na ten cel. Wielokrotnie konsumenci uzyskujacy porady prawne
nie s w stanie zapamigta¢ wszystkich niezbednych informacji o prawach konsumenckich




— pomocna wowczas jest broszura/poradnik konsumencki. Z broszur wydawanych przez
UOKIK korzystali rowniez przedsigbiorcy, ktorzy zglaszali sie do Rzecznika po bezptatne
poradniki.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Konieczna jest zmiana, doprecyzowanie i ustanowienie nowych przepiséw dotyczacych
dziatalnosci powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw: procedury dzialania,
dodatkowych uprawnien rzecznika, zwolnienia go z kosztéw sadowych i doprecyzowania
ilosci 0s6b zatrudnionych w biurze Rzecznika, uzaleznionych od ilosci mieszkancéw danego
powiatu (miasta). W zakresie zmian dotyczacych funkcjonowania rzecznika konsumentéw
powotana jest ,,grupa robocza” przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
opracowujacej zatozenia ustawy o rzeczniku konsumentéw. Celowym jest zintensyfikowanie
prac grupy, w szczegdlnoscei, ze istnieje duza potrzeba doregulowania przepisow.

I11. TABELE

W ZALACZENIU: o ,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
TAB.NR 1 w Minisku Mazowieckin

TAB. NR 2 A \"i%
dr Izabela Wesolowska




Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow

1.1.osobiscie i telefonicznie razem
wady towarow i | warunki uméw, S
rozwiazanie menalezy_te . = tym praktyki y
wykonanie nieuczciwe inne
umowy . . | rynkowe, wady
umowy postanowienia S
czynnosci pr.
umowne
18| |z|8| |zl5| |zls] |z]s
2 12|21z |18lEk |2|2k |3|Ek |8l
$ -8 Bt b Bl=E I3 I3SIE |z]la
¥ =822 |8y ISERYSISEYS]S
= o] o= ol o = o] o 2 = o] o a = o] o
SPRZEDAZ:
a |art. Zywnosciowe 3 3
|b |odziez i obuwie 12| 27 236] 6 281
meble, artykuly wyposaZenia wnefrz,
¢ |utrzymania domu 221 10| 15] 162] 15| 7 231
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d [komputerowy 10] 59| 106] 320] 16 3 514
samochody i Srodki transportu
e |osobistego 6] 13 81 6 3 109
_ikﬁosmetyki, Srodki czyszczace |
f |konserwujace 3l 3 3 ]|
g |produkty zwigzane z opieka zdrowotna 31 3 30‘ 6] 3 45
h |art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 6 52| 10 3] 4 75
i |inne 18] 3 3 24}
USLUGI:
j |zwigzane z rynkiem nieruchomosci 6 53 59
|biezaca konserwacja, utrzymanie domu,
k |drobne naprawy, pielegnacja 21 21
| |czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 21 21
konserwacja i naprawa pojazdow i
m {innych $rodkow transportu 39 39
n |finansowe 3 3] 18 6 19] 6| 6] 42 3 106
o |ubezpieczeniowe 19 3 3] 15 4
p |pocztowe i kurierskie 3 14] 12 29)
r |telekomunikacyjne 9 33| 30] 33 10 6 3 9 3 135)
s |transportowe 3 6 9
t |turystykai rekreacja 3] 6 211 12 3 45
u_|sektor energetyczny i wodny 7l 24 13] 35 3] 4 3] 89)
w |zwigzane z opieka i opieka zdrowotng 12 3 15}
y [inne 18 3 E’]
1924
informacije ogoine 39
niekonsumenckie 144
2107 |




Tabela 2.

wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

w Minsku Mazow

dr [zabela Wesotowska

At

wady warunki nieuczciwe
towaréw umow, praktyki
rozwigzanie | nienalezyte w tym rynkowe, ——
umowy wykonanie | nieuczciwe wady
umowy |postanowien| czynnosci
ia umowne pr.
3 2 873 2 2
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SPRZEDAZ:
a |art. Zzywnos$ciowe 0
b |odziez i obuwie 7 25| 2 34
meble, artykuly wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 16| 2 18
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 3] 7} 221 6] 1 1 1 41
samochody i Srodki transportu
e |osobistego 3] 1 4
kosmetyki, Srodki czyszczace i
f |konserwujgce 0
produkty zwigzane z opiekg
g |zdrowotng 1 1
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 1 2 3
i |inne 6 6
USLUGI:
] |zwigzane z rynkiem nieruchomosci 5 5
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 3 3
czyszczenie i naprawa odziezy i
| |obuwia 4 4
konserwacja i naprawa pojazdéw i
m |innych Srodkéw transportu 6 6
n |finansowe 2 3 2 7
o |ubezpieczeniowe 0
p |pocztowe i kurierskie 1 1
r |telekomunikacyjne 6] 2 1 2l 9 20
s |transportowe 2 1 3
t |turystykai rekreacja 1 1 2
u |sektor energetyczny i wodny 1 1 2
zwigzane z opiek3 i opiekg
w |zdrowotng 2 2
x |edukacyjne 0
y |inne 2 1 3
RAZEM} 0| 12| 7|108| 14] 1 1 0f 0 6/ 3| 11 2l 0| 0] 165
razem:
viatowy Rzecznik Konsumcméw




