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I. UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Artykut 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi delegacje dla organow
administracji publicznej oraz organéw samorzadu terytorialnego, do prowadzenia aktywnej
1 spdjnej polityki, gwarantujacej skuteczna ochron¢ konsumentéw przed dziataniami
zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatno$ci i1 bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi.

Zadania z zakresu ochrony konsumentow sa realizowane przez samorzad szczebla
powiatowego 1 wojewodzkiego jako zadania wiasne. Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1592
ze zm.), powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym w zakresie m.in. ochrony praw konsumenta. Zadania te oraz formg ich
realizacji okres$laja przede wszystkim przepisy art. 37 — 43 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331, ze zm.), zwanej dalej ustawa
o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (uokik). Powiatowy Rzecznik Konsumentéw to
instytucja o kompetencjach doradczych i procesowych, nie posiada natomiast kompetencji
kontrolnych ani wiadczych.

W zakresie funkcjonowania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw ulegly zmianie
przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Od 1 stycznia 2009 r. rzecznik
konsumentow bezposrednio podporzadkowany jest staroscie i maja do niego zastosowanie
przepisy ustawy o pracownikach samorzadowych. Jednoczesnie pozostaty bez zmian przepisy
okreslajace wymagania, co do o0s6b pehliacych funkcje Powiatowego Rzecznika
Konsumentow. Rzecznikiem Konsumentow moze by¢ osoba z wyzszym wyksztatceniem,
w szczegoOlnosci prawniczym lub ekonomicznym, i z co najmniej pigcioletnia praktyka
zawodowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim — Pani Izabela
Wesotowska ma wyzsze wyksztatcenie prawnicze 1 posiada prawie 9 letnia praktyke
w sprawach konsumenckich.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow — Pani Izabela Wesotowska zatrudniony jest na
%, etatu 1 nie dysponuje wyodrgbnionym biurem ani tez personelem pomocniczym. Miejscem
wykonywania pracy Rzecznika jest Starostwo Powiatowe w Minsku Mazowieckim,
ul. Kos$ciuszki 3. Przyjgcia konsumentéw odbywaty si¢ trzy razy w tygodniu, w poniedzialek
w godzinach 11%°-17%, we wtorek i czwartek w godzinach 8°°-14".

Powiatowy Rzecznik Konsumentow dziala jednoosobowo — nie dysponuje
wyodregbnionym, zorganizowanym biurem, w ktérym pracuje personel pomocniczy. Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentéw (art. 40 ust. 5 uokik) wskazuje o mozliwosci
wykonywania przez rzecznika konsumentow swoich zadan przy pomocy wyodrgbnionego
biura w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow. Jak wynika z Biuletynu Statystycznego
Wojewodztwa Mazowieckiego z IV 2005 r., powiat minski liczy okoto 140 tys. mieszkancow.
Oznacza to, ze zostaly spelnione warunki niezbgdne do ustanowienia w Powiecie Minskim
zorganizowanego biura rzecznika konsumentéw. Przemawia za tym rowniez tendencja
wzrostowa spraw zglaszanych do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Minsku
Mazowieckim, jak 1 ich charakter. W stosunku do spraw podj¢tych w 2007 r., w 2008 r. ich
liczba wzrosta 0 95 %, natomiast liczba udzielanych porad i przyjec interesantéw wzrosta o
97 %.




Do ustawowych zadan i uprawnien rzecznika konsumentéw wynikajacych z art. 42 uokik
nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow,

e skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

e wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interes6w konsumentow,

e wspoldziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e fakultatywne wytaczanie powodztw na rzecz konsumentoOw oraz wstgpowanie, za ich
zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesOw konsumenta.

Oprécz ww. kompetencji rzecznik konsumentéw moze réwniez:

e wystgpowaé jako oskarzyciel publiczny w sprawach o wykroczenia na szkodg
konsumentow w rozumieniu przepisow Kodeksu postgpowania w sprawach
o wykroczenia,

e wystegpowaé¢ do Prezesa UOKIK z zawiadomieniem o stosowaniu przez przedsigbiorcg
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,

e wytacza¢ powoddztwa w sprawach o uznanie postanowien Wwzorca UmMoOwy
za niedozwolone,

II. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z USTAWY Z DNIA 16 LUTEGO 2007 R. O OCHRONIE
KONKURENCJI I KONSUMENTOW.

Charakter udzielanej przez rzecznika konsumentéw pomocy: osobiscie — bezposrednio
w biurze, telefonicznie, listownie lub poprzez e-mail.

Rzecznik konsumentéw informowal o prawach i obowiazkach, analizowal zapisy
umow, kart gwarancyjnych, wyposazat w ulotki informacyjne badz w teksty odpowiednich
aktow prawnych. W wielu przypadkach konsumenci informowani byli o swoich
uprawnieniach 1 udzielano porady, w jaki sposob ztozy¢ skuteczna reklamacje (w formie
pisemnej) i w jaki sposéb moga dochodzi¢ swoich uprawnien. Jezeli dziatania konsumenta
byly nieskuteczne rzecznik wystgpowat do przedsigbiorcy, prowadzil mediacje itp. — dziatania
majace na celu polubowne zalatwienie sprawy. Jesli to nie skutkowalo, rzecznik pomagat
konsumentom przy sporzadzaniu pozwéw do sadu (i innych pism procesowych) dla
konsumentéw, a nastgpnie w niektérych sprawach wstgpowat w wytoczone przez
konsumentow powddztwo.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Podstawowa forma §wiadczenia pomocy przez rzecznika konsumentow jest udzielanie
porad prawnych (informacje o przyshugujacych prawach, kierowanie konsumentow do
wlasciwych instytucji: np. Inspekcji Handlowej, Urzedu Regulacji Energetyki, Rzecznika
Ubezpieczonych). Szczegdlowe zestawienie udzielanych przez rzecznika konsumentéw porad
prawnych przedstawia ponizsza tabela.



Tabela nr 1 — Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow.

Razem udzielonych porad i informacji 849
Wyszczegdlnienie udzielanych porad:

l. Ustugi, w tym: 382
bankowe 32
ubezpieczeniowe 24
systemy argentynskie

inne finansowe 17
telekomunikacja (operatorzy telefonii 89
stacjonarnej i komérkowej, TV kablowa)

dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda) 62
informatyczne

motoryzacyjne(serwis) 18
turystyczne i hotelarskie 10
pralnicze 8
remontowo-budowlane 24
pocztowe

medyczne 1
dentystyczne 1
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, 15
szkoty niepubliczne)

komunikacyjne 6
transportowe

kamieniarskie 11
fotograficzne

krawieckie 3
lokalowe 15
inne 38
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 439
wyposazenie wnetrz 72
sprzet RTV i AGD 81
sprzet komputerowy 28
odziez 24
obuwie 69
samochody i akcesoria 30
nieruchomosci 31
materiaty budowlane 16
kosmetyki 1
sprzet sportowy 1
sprzet rehabilitacyjny 4
art. spozywcze 3
bizuteria 2
zabawki 2
zwierzeta

ptyty CD, DVD

telefony komoérkowe 20
Inne 55
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtos¢ 28




Biorac pod uwageg dane dotyczace poradnictwa konsumenckiego z ubiegltego roku,
liczba udzielonych przez rzecznika porad 1 wyjasnien stale wzrasta (wzrost o 97%). Wraz ze
wzrostem $wiadomos$ci konsumenckiej, znajomosci przystugujacych konsumentom praw, czy
tez z drugiej strony — nieznajomosci przepisow konsumenckich ale witasciwym
,doinformowaniu” gdzie szuka¢ fachowej pomocy — wzrastaja oczekiwania
1 zapotrzebowanie przecigtnego konsumenta na odpowiednia 1 skuteczna pomoc.
Niewatpliwie skutecznie sprzyja temu takze aktywna polityka medialna UOKIK,
podkreslajaca m.in. rol¢ rzecznikow konsumentéw jako instytucji chroniacej interesy
konsumentéw. Ponadto na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Minsku
Mazowieckim znajduje si¢ informacja dotyczaca funkcjonowania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Minsku Mazowieckim. Na stronie zamieszczone sa wzory pism jak
1 podstawowe przepisy konsumenckie.

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Wystapienia rzecznika konsumentéw do przedsigbiorcoOw znajdujq podstawe w art. 42
ust. 1 pkt 3 uokik. Wigkszo$¢ wystapien miata charakter mediacyjny. Po przedstawieniu stanu
faktycznego 1 odpowiadajacym temu stanowi przepisom prawa, rzecznik wzywal do
udzielenia wyjasnien w sprawach zgloszonych przez konsumentéw badz tez do dobrowolnego
spelnienia ich uzasadnionych roszczen. W odpowiedzi na pisma rzecznika przedsigbiorcy
w wigkszos$ci przypadkow przedstawiali swoje stanowiska w sprawie, udzielali dodatkowych
informacji 1 wyjasnien a w wigkszosci przypadkoéw uwzglednili roszczenia konsumentow.

W  prowadzonych sprawach Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku
Mazowieckim jest w statym kontakcie z konsumentem. Przy sktadaniu dokumentow rzecznik
prosi o podanie telefonu kontaktowego, co utatwia komunikacje z konsumentem i usprawnia,
przyspiesza realizacj¢ zadan rzecznika konsumentoéw. Oprocz tego rzecznik wysyla do
wiadomosci konsumenta wystapienia kierowane do przedsigbiorcow. W ten sposob
konsument na biezaco informowany jest o stanie swojej sprawy. Konsumenci zadowoleni sa
z przyje¢tej formy komunikowania si¢ rzecznika z konsumentem i takim prowadzeniem spraw.
Wynika to z informacji, ktoéra zamieszczali konsumenci korzystajacy z uslug rzecznika na
stronie internetowej na forum internetowym gazety pl w zakladce Minsk Mazowiecki
(w zataczeniu).

Znamienne jest, ze w wigkszosci przypadkow wystapienia do przedsigbiorcow,
konczyly si¢ pozytywnym zatatwieniem sprawy. Wskazuje to z jednej strony na sprawne
prowadzenie przez rzecznika mediacji z przedsigbiorcami, a z drugiej strony na zrozumienie
i che¢ polubownego zatatwienia sporu przez przedsigbiorcow.

Szczegdlowe zestawienie spraw, w ktorych rzecznik konsumentow wystepowat do
przedsigbiorcow w interesie konsumentéw zawarte jest w ponizszej tabeli (Tabela nr 2).

Tabela nr 2 — Wystapienia kierowane do przedsigbiorcow w sprawie ochrony intereséw
konsumentow.

Przedmiot spraw Oﬁ’gé%m Im;)%rggsje Zakonczone | Zakonczone Zakvt‘alﬁf}zone odmowa Sprawy
y wystapien | pisemne pozytywnie negatywnie pozytywnie wystapienia | w toku

l. Ustugi, w tym: 87 19 37 18 4 3 6

bankowe 4 1 1 2

ubezpieczeniowe 5 3 1 1




systemy argentynskie

inne finansowe 3 1 1
telekomunikacja
(operatorzy telefonii
stacjonarnej i komorkowe;j,
TV kablowa) 21 5 11 3
dostawa mediow (prad,
gaz, ciepto, woda) 11 3 5 1
informatyczne 1 1
motoryzacyjne(serwis) 4 1 2
turystyczne i hotelarskie 6 1 3 1
pralnicze 2 1 1
remontowo-budowlane 7 1 2 2 2
pocztowe
medyczne 3 1 1 1
dentystyczne
edukacyjne (kursy
jezykowe, szkolenia,
szkoty niepubliczne) 9 9
komunikacyjne 6 1 2 3
transportowe
kamieniarskie 1 1
fotograficzne
krawieckie
lokalowe
inne 4 1 3
Il. Umowy sprzedazy, w
tym: 78 10 43 10 6
wyposazenie wnetrz 15 1 9 3 1
sprzet RTV i AGD 11 7 1 1
sprzet komputerowy 4 1 2 1
odziez 3 3
obuwie 12 1 7 3 1
samochody i akcesoria 3 1 2
nieruchomosci 5 2 3
materiaty budowlane 10 3 1 1
kosmetyki
sprzet sportowy
sprzet rehabilitacyjny 2 2
art. spozywcze 1 1
bizuteria
zabawki
zwierzeta
ptyty CD, DVD
telefony komorkowe 5 2 1 1 1
Inne 7 1 4 1
lll. Umowy poza lokalem
i na odlegtosé 5 1 4
Razem 170 30 84 28 12




Biorac pod uwage dane dotyczace wystapien rzecznika konsumentow, ilo§¢ spraw
bardzo znaczaco wrosta w pordwnaniu z latami ubieglymi (wzrost o 95%). We wszystkich
przypadkach interwencja konsumentéw — sktadane reklamacje, nie odniosty oczekiwanych
rezultatbw pomimo powolania si¢ na swoje prawa wynikajace z poszczegélnych aktow
prawnych i niezbgdna byta pomoc rzecznika konsumentow.

Z prowadzonych spraw mozna wywnioskowaé, ze przedsigbiorcy czesto nie
respektuja przepisow konsumenckich. Moze to wynika¢ z ich nieznajomosci prawa badz tez
z braku chgci pozytywnego zatatwienia sprawy, liczac, ze konsument nie zdecyduje si¢ na
dalsze postgpowanie, w szczegdlnosci na postgpowanie sadowe. W wystapieniach rzecznika
konsumentéw w wielu przypadkach skuteczne byto powotanie si¢ na obowiazujace przepisy,
z ktorych wynikaja prawa i obowiazki zarowno konsumentow jak 1 przedsigbiorcow.
Motywujacy przedsigbiorcow byt obowiazek udzielenia rzecznikowi konsumentow wyjasnien
1 informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika lub obowiazek ustosunkowania si¢
do uwag 1 opinii rzecznika. Naruszenie tego obowiazku podlega karze grzywny, nie mniejszej
niz 2.000 zl, z czego konsekwentnie Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku
Mazowieckim korzysta.

Z zestawienia tabelarycznego (tabela nr 2) wynika, ze w wystapieniach pisemnych
rzecznika dominowaly nastgpujace kategorie spraw:

1. w zakresie wykonywania ushug:

1) ustugi telekomunikacyjne:

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepowal do Tele 2 Polska Sp. z o.o.
w sprawach bigdnie naliczonych faktur, w sporach dotyczacych zmiany regulaminu.
W sprawach telekomunikacyjnych wystepowal réwniez do Telekomunikacji Polskiej S.A.
w kwestiach dotyczacych promocji przy zawieraniu umow o uslugi telekomunikacyjne.
W tym zakresie dominowaty skargi na nieprzekazanie drukarki w ramach promocji, badz
niesprawno$ci tego urzadzenia. Konsumenci prosili tez o pomoc rzecznika w sprawach
o zawarcie 1 wykonanie umow o ustugi telekomunikacyjne i internetowe. W zakresie
uruchomienia neostrady, przeszkoda w realizacji umowy byly kwestie techniczne, natomiast
w sprawach dotyczacych wykonywania ushug telekomunikacyjnych o charakterze
powszechnym, konsumenci uzyskali stosowane odszkodowanie.

W ocenie rzecznika, o ile podejmowane sa interwencje na rzecz konsumentow
w sporze z Telekomunikacja Polska S.A., sa one w znacznej wigkszosci rozpatrywane na
korzy$¢ konsumentdéw i nie wystgpuja powazne problemy z dziatalnoscia tego operatora.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim wystgpowat rowniez do
Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. (Era) w ramach realizacji umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z ustuga dodatkowa, tj. dostgpem do Internetu. Konsument reklamowat
smsy o podwyzszonej optacie za ustugi, ktore nie zostaty wykonane. Konsument w ramach
ztozonych reklamacji uzyskiwat sprzeczne informacji, co do podmiotu, na ktéry byla
$wiadczona ustuga, stad tez byty uzasadnione watpliwosci co do faktycznego ich wykonania
przez konsumenta. Dodatkowo, za nieuregulowana, sporna nalezno$¢ zostaly bezprawnie
zablokowane wszystkie telefony (3) konsumenta, pomimo istnienia odr¢bnych umow.
Rzecznikowi nie udato si¢ pozytywnie rozwiaza¢ zaistniatego sporu. Konsument zaptacit
sporna nalezno$¢ wobec zastosowanego przez przedsigbiorcg przymusu — blokady wszystkich
telefonow.

W stosunku do ww. przedsigbiorcy, rzecznik podejmowal réwniez interwencje
zwiazane ze $wiadczeniem ustug internetowych (slaby zasigg bezprzewodowego internetu,
niesprawny modem).



2) ustugi bankowe i inne finansowe:

W sprawach dotyczacych kredytow konsumenckich na uwagg zasluguje jedna ze
spraw zwiazana z zakupem sprzetu internetowego. Konsumentka poczatkowo chceiata naby¢
sprzet komputerowy na kredyt, ktorego w konsekwencji nie zawarla. Tym samym
konsumentka nie podpisywata umowy z bankiem. Po uptywie kilku miesigcy przyszto do
konsumentki wezwanie do zaptaty nieuregulowanej raty kredytu. Dowiedziata sig, ze
zaptacita juz 3 raty a z nie wplacita kolejnej. Konsumentka starata si¢ sama wyjasni¢ sprawe
ale bez powodzenia. Po rozpatrzeniu sprawy przez rzecznika okazato sig, ze pracownicy
sklepu, postugujac si¢ danymi konsumentki zaciagnegli na jej rzecz kredyt, ktory nastepnie
przez pracownika sklepu byt splacany. Sprawa zostala wyjasniona pozytywnie dla
konsumentki.

Inna sprawa zwiazana z ustugami bankowymi dotyczyla praktyki banku (naruszenia
zbiorowych interesow konsumentéw). Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Minsku
Mazowieckim zgtosit si¢ konsument, klient jednego z Bankéw. Konsument poinformowat, ze
otrzymat wraz z wyciagiem do karty kredytowej informacje¢ o objeciu jego osoby grupowym
ubezpieczeniem od ryzyka postugiwania si¢ karta kredytowa. Konsument nie wyrazal zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych przez bank w celach marketingowych, a ponadto
nie chce zosta¢ objety ubezpieczeniem w sposdb automatyczny. Twierdzi, ze jest to juz drugi
przypadek kiedy to bank probuje uruchomi¢ ustuge ktorej on nie chce. W korespondencji
kierowanej do konsumenta wskazywane jest przez bank, Ze jesli chce zrezygnowac
z ubezpieczenia musi poinformowa¢ o tym Bank. W ocenie rzecznika takie postgpowanie
byto niezgodne z przepisami prawa, co wigcej w ocenie rzecznika tego rodzaju postgpowanie
stanowito praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow. W stosunku do
przedsigbiorcy, na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada kare pienigzna
w wysokos$ci nie wigkszej niz 10 % przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten, cho¢by nieumys$lnie dopuscit
si¢ stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24
ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw. Wobec negatywnej odpowiedzi banku,
rzecznik wystapit do Prezesa UOKIK z prosba o podjgcie interwencji w ramach kompetencji
Prezesa UOKIiK — podjecia stosownych krokéw w celu wyeliminowania nieprawidtowosci na
rynku. Po interwencji rzecznika bank zadeklarowat zmiang dotychczasowej praktyki.

Sprawy kierowane do rzecznika konsumentoéw dotyczyly rowniez zadania przez firmy
windykacyjne zaptaty za Swiadczenia, ktore ulegly przedawnieniu. Konsumenci ngkani byli
wezwaniami do zaplaty za naleznos$ci. Na podstawie art. 118 k.c. termin przedawnienia
wynosi lat dziesi¢¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwiazanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - trzy lata. Dlug zaciagnigty przez konsumentow
dotyczyl dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy, zatem termin przedawnienia dla tego
rodzaju wierzytelno$ci wynosi 3 lata. Zgodnie z interpretacja art. 117 i nastgpnych kodeksu
cywilnego, dokonana wyrokiem Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 30 wrzesnia 2005
roku (I ACa 693/05) zrzeczenie si¢ przedawnienia winno by¢ wyrazne. We wszystkich
przypadkach sprawy zakonczyly si¢ pozytywnie dla konsumentow.

3) ustugi edukacyjne

W 2008 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim, w §lad za
kontrola Prezesa UOKIiK, z wilasnej inicjatywy dokonal analizy wzorcow umownych



stosowanych przez przedsigbiorcow prowadzacych niepubliczne przedszkola. W wyniku
przeprowadzonej kontroli wyeliminowano z wzorcow umownych niedozwolone
postanowienia umowne, bez koniecznosci kierowania sprawy na drogg postgpowania
sadowego — do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o uznanie postanowien wzorca
umownego za niedozwolone. Jednocze$nie nalezy wskaza¢, ze w trzech przedszkolach nie
stwierdzono niedozwolonych postanowien umownych (w tym jedno z przedszkoli zostato
wczesniej skontrolowane przez Prezesa UOKIiK) oraz dwa przedszkola nie zawieraja z
rodzicami pisemnych uméw o $swiadczenie ustug. W ocenie rzecznika powinna nastapic
zmiana przepisOw ustawy o systemie o$wiaty i aktow powiazanych, wprowadzajac obowiazek
zawierania umow o okreslonej tresci, wskazanej w ustawie.

4) ustugi komunikacyjne

W zwiazku ze zgloszeniami dotyczacymi funkcjonowania przedsigbiorstwa Koleje
Mazowieckie Sp. z o0.0., Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim
dziatajac na rzecz spolecznosci minskiej, dojezdzajacej do pracy do Warszawy i okolic,
wystapil o0 zmiang obowiazujacego woéwczas rozktadu jazdy pociagow.

W zwiazku ze zmiang rozktadu jazdy pociagdw, w godzinach porannego szczytu na
stacji Barczaca migdzy 5 rano a 6.30 byta zbyt duza przerwa w kursowaniu pociagdw — biorac
pod uwage, ze jest to czas dojazdu czesci podroznych do pracy. W ocenie rzecznika Koleje
Mazowieckie Sp. z o0.0. przy ustaleniu rozkladu jazdy nie wzigta pod uwage, ze
w szczegoOlnosci w godzinach szczytu powinny by¢ cze$ciej dostepne pociagi, umozliwiajace
podréznym dojazd do pracy. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze przerwa w szczycie
porannym w kursowaniu pociagéw miedzy godzing 5 a 6.30 powoduje przepeinienie
wczesniejszych 1 pozniejszych pociagéow, a tym samym komfort jazdy jest zatrwazajacy. W
zwiazku z podjeta interwencja rzecznika Koleje Mazowieckie Sp. z 0.0. zmienita rozktad
jazdy pociagdéw - wydluzajac trasg jednego pociagu (kursujacego w godzinach nasilonego
szczytu) ze stacji poczatkowej Minsk Maz. na stacje poczatkowa Siedlce.

5) dostawa mediow (prad, gaz, ciepto, woda)

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim podejmowat
interwencje na rzecz Konsumentéw w stosunku do Zaktadu Energetycznego. Interwencje byty
zwiazane z realizacja umowy o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej oraz z nielegalnym
poborem energii elektrycznej, bezprawnym rozwiazaniem umowy przez przedsigbiorcg.

Sprawy zwiazane z nielegalnym poborem energii elektrycznej sa jednymi
z najcigzszych spraw. U konsumenta przeprowadzana jest kontrola licznika energii
elektrycznej a nastgpnie przekazywany jest do badan laboratoryjnych. W wyniku
przeprowadzonego badania stwierdza si¢ utratg wlasciwo$ci magnetycznych magnesu
hamujacego spowodowana oddzialywaniem na licznik zewngtrznym polem magnetycznym
(magnesem neodymowym). Konsument nie zgadzajac si¢ z wynikami kontroli i posadzeniem
o nielegalny pobor energii elektrycznej oraz obowiazkiem zaptacenia faktury (,,kary”), sktada
reklamacje, ktora jest rozpatrywana negatywnie. W ocenie rzecznika, materiat dowodowy
przedstawiony przez przedsigbiorstwo energetyczne, nie jest wystarczajacy by stwierdzi¢
nielegalny pobodr energii elektrycznej. Odnoszac si¢ do stwierdzenia przez pracownikow
Zaktadu Energetycznego o nielegalnym poborze energii elektrycznej, nalezy wskazaé, ze
ogledziny zewngtrzne nie ujawniaja uszkodzenia plomb legalizacyjnych, co wigce]
wytadowania 1 zwarcia w mieszkaniu moga powodowaé wytworzenie silnego pola
magnetycznego 1 w ten sposob oddziatywa¢ nim na licznik. Ma to rowniez wplyw na
prawidtowe dziatanie licznika. Przedstawione okoliczno$ci pomimo, ze przemawiaja na



korzy$¢ konsumentdéw i wskazuja, ze nie mieli wptywu na nieprawidlowe funkcjonowanie
licznika 1 nie dokonywali manipulacji w uklad pomiarowy, nie sa argumentami
przekonywujacymi Zaktad Energetyczny. W wigkszos$ci sprawy z tym zwigzane koncza si¢ na
niekorzys¢ konsumentow.

W 2008 r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim réwniez
wystepowat do Zaktadu Energetycznego w sprawie konsumenta, z ktorym w ocenie rzecznika
bezprawnie rozwiazano umowg. Konsument podpisat przedwstgpna umowe sprzedazy
nieruchomos$ci, co przez Zaklad energetyczne zostato potraktowane jako utrata tytulu
prawnego do nieruchomosci. Pomimo wystapien rzecznika, Zaklad Energetyczny nie zmienit
swojego stanowiska. W zwiazku z tym, zostat skierowany wniosek do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki o rozstrzygnigcie sporu dotyczacego nieuzasadnionego wstrzymania
dostarczenia energii elektrycznej do nieruchomosci konsumenta. Prezes URE wydat decyzje,
w ktorej stwierdzit nieuzasadnione wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do
nieruchomosci konsumenta. Tym samym Prezes URE podzielit stanowisko rzecznika
1 konsumenta.

W  zakresie zwigzanym ze sprawami dotyczacymi dostarczania gazu, spory
konsumenckie dotyczyly kwestii nieprawidlowego wystawiania 1 naliczania faktur. Do
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Minsku Mazowieckim zglosit si¢ konsument, ktory
otrzymat fakturg z sierpnia 2008 r. za gaz zuzyty w okresie od 01 lutego 2006 r. do 31 marca
2006 r. W odpowiedzi na wezwanie do zaptaty konsument wskazal, iz wszystkie
dotychczasowe nalezno$ci regulowane byly terminowo o czym $§wiadczyt brak ponaglen oraz
innych pism kierowanych do niego przez ten czas. Ponadto konsument wskazat, iz nie ma
mozliwosci sprawdzenia czy rzeczywiscie w tamtym okresie zuzyl iloSci wskazane
w fakturze, gdyz cala dokumentacje zwiazang z ptaconymi rachunkami nie przechowywat
przez tak dtugi czas. Jedyne co posiada to stany licznika z tamtego okresu, ktore nie zgadzaja
si¢ ze stanami licznika na fakturze.

W powyzszej sprawie znajduje zastosowanie art. 554 k.c., ktory wskazuje, ze
roszczenia z tytulu sprzedazy dokonanej w zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstwa
sprzedawcy, roszczenia rzemieslnikow z takiego tytutu oraz roszczenia prowadzacych
gospodarstwa rolne z tytulu sprzedazy ptodow rolnych i lesnych przedawniaja si¢ z uplywem
lat dwoch. Jednoczes$nie ustalenia wymaga data, w ktoérej naleznos$¢ sprzedawcy stanie sig
wymagalna, tj. data od ktorej rozpocznie si¢ bieg przedawnienia. Odwota¢ si¢ w tym zakresie
nalezy do art. 120 Kodeksu cywilnego zgodnie z ktérym ,,bieg przedawnienia rozpoczyna si¢
od dnia, w ktorym roszczenie stato si¢ wymagalne. Jezeli wymagalno$¢ roszczenia zalezy od
podjecia okreslonej czynnos$ci przez uprawnionego, bieg terminu rozpoczyna si¢ od dnia,
w ktorym roszczenie staloby si¢ wymagalne, gdyby uprawniony podjat czynnosé
w najwczesniej mozliwym terminie.” Niewlasciwie wskazat przedsigbiorca Taryfe dla paliw
gazowych nr 1/2008, zgodnie z ktora rozliczenia dokonywane sa w okresach nie dtuzszych
niz 12 miesigcy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze faktura wystawiona zostata za okres od 1
stycznia 2006 r. do 31 marca 2006 r. Zastosowanie powinna znalez¢ woéwczas obowiazujaca
Taryfa 1 wedlug jej postanowien nalezy okresli¢c w jakim czasie powinna zosta¢ wystawiona
faktura za ustugg i1 jaka jest data wymagalnosci, od ktérej rozpocznie bieg przedawnienie.
Przedsigbiorca wystawiajac w dniu 14 sierpnia 2008 r. faktur¢ za okres 01.01.2006 r.
— 31.03.2006 r. nie uczynil tego w najwczes$niej mozliwym terminie. Termin ten wynikat
z aktualnej na ten okres Taryfy dla paliw gazowych. W zwiazku z podj¢ta interwencja
rzecznika sprawa zostata rozpatrzona korzystnie dla konsumenta.
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II. w zakresie wykonywania uméw sprzedazy:

1) zakup okien i drzwi, zabudowy kuchennej:

O ile z zestawienia wystapien rzecznika nie wynika duza ilo$¢ spraw tego rodzaju, to
mozna uzna¢, ze na terenie powiatu minskiego w dalszym ciagu najwigksze problemy sa
zwigzane z umowa sprzedazy stolarki okiennej i drzwiowej. Nagminne sa nierozpatrywane
reklamacje konsumentéw, badz konsument nie moze wyegzekwowac¢ naprawy badz wymiany
i w wielu przypadkach konsument musi egzekwowac swoje roszczenia przed sadem.

2) ustugi medyczne:

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Minsku Mazowieckim wptyngla skarga
konsumentki, ktora chciata skorzysta¢ z organizowanej przez salon optyczny promocji —
Prezent na twoje urodziny, soczewki kontaktowe gratis lub 50% upustu na okulary. W dniu
swoich urodzin postanowita skorzysta¢ z oferty i1 naby¢ soczewki kontaktowe. Pani
obstugujaca spisala konsumentk¢ z dowodu osobistego na potwierdzenie spelnienia
warunkow promocji. Konsumentka podpisata w zeszycie odbidr soczewek. Nastepnie okazato
sig, ze za soczewki kontaktowe musi zaptaci¢ 44 zl. Okazato sig, ze byly zupeinie inne
warunki promocji niz zamieszczone na drzwiach salonu i w ogloszeniach prasowych
(w tygodniku Nowy Dzwon). Z reklamy jednoznacznie wynikato, ze w dniu urodzin
konsumenci moga w ramach organizowanej akcji promocyjnej uzyska¢ bezptatnie soczewki
kontaktowe lub 50% upustu na okulary, przy czym brak jest jakiejkolwiek wzmianki
o koniecznos$ci spetienia dodatkowych warunkéw w postaci np. zakupu dodatkowych
okularéw czy soczewek. Brak choc¢by najmniejszej wzmianki — informacji o spetnieniu
dodatkowych warunkéw powoduje zasadne roszczenie konsumentki — zadanie wydania
soczewek kontaktowych gratis. Z reklamy jednoznacznie wynikato, ze konsumentka powinna
otrzymac od Salonu Optycznego w ramach promocji urodzinowej dla konsumentéw soczewki
kontaktowe gratis. W ocenie rzecznika podawanie konsumentom nierzetelnej
1 wprowadzajacej w btad informacji, co do sposobu nabycia towaru a tym samym moze to
stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw okreslona w art. 24 ust. 2 pkt
2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentow. Powyzsze dziatanie ww.
przedsigbiorcy moze rowniez spetnia¢ przestanki praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw okreslonej w art. 24 ust 2 pkt. 3 ww. ustawy, tj. stanowi¢ nieuczciwa lub
wprowadzajaca w blad reklamg, oraz spelnia¢ przestanki godzacych w zbiorowe interesy
konsumentéw czynow nieuczciwej konkurencji, zdefiniowanych w art. 3 ust. 1 oraz art. 16
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jedn. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.). Przedsigbiorca po wystapieniu rzecznika
uwzglednil roszczenia konsumentki oraz zmienit tre$¢ reklamy, w taki sposob by nie
wprowadzata w btad.

3) umowy sprzedazy obuwia:
Jak w kazdym roku najwigcej spraw z zakresu umoéw sprzedazy dotyczyto reklamacji

obuwia. W wigkszo$ci spraw przedsigbiorcy zgadzali si¢ ze stanowiskiem rzecznika
wyrazonym w konkretnej sprawie konsumenckiej.
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4) umowy sprzedazy nieruchomosci:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim wystgpowal na rzecz
konsumentéw do przedsigbiorcow tzw. deweloperow. W jednej ze spraw konsument zawart
umowe z deweloperem w formie aktu notarialnego na budowg domu jednorodzinnego.
W zwiazku z niewywiazywaniem si¢ przez firme¢ z umowy konsument wystosowal 6 pism
1 na zadne nie uzyskal odpowiedzi. Podstawowym zarzutem bylo niewywiazywanie si¢
z warunkow umowy, a w szczegolnosci wykonywanie obiektu budowlanego niezgodnie
z projektem oraz ze sztuka budowlana oraz niedochowanie terminu zakonczenia budowy
1 oddania obiektu do uzytkowania. Po wystapieniu rzecznika sprawa konsumenta zostata
rozpatrzona pozytywnie.

W innej sprawie deweloperskiej konsument podpisal w formie aktu notarialnego
przedwstgpna umowg¢ o wybudowanie budynku oraz ustanowienia odrgbnej wlasnosci
1 sprzedazy lokalu. W tre§ci umowy zostal zawarty zapis, zgodnie z ktorym cena zostanie
okreslona w oparciu o wskaznik waloryzacyjny — wskaznik wzrostu cen produkcji budowlano
montazowej. Z informacji przedstawionych przez konsumenta wynikato, ze na tle
powotanego zapisu powstaly rozbieznosci interpretacyjne. Konsument wskazat, ze w ocenie
dewelopera zobowiazanie konsumenta ma by¢ waloryzowane w catosci, a nie od czgsci nie
wptaconej. W ocenie rzecznika umowa o wybudowanie budynku oraz ustanowienia odrgbne;j
wlasnosci 1 sprzedazy lokalu zawierata niedozwolone postanowienie umowne, ktére zostato
wpisane do rejestru niedozwolonych klauzul umownych prowadzonego przez Prezesa
UOKIiK. W takiej sytuacji waloryzacja nie powinna by¢ w ogole naliczana. Sprawa zostata
rozpatrzona pozytywnie dla konsumenta dopiero po interwencji Prezesa UOKIK.

3. Powddztwa na rzecz konsumentéw.

Artykut 42 ust. 2 uvokik stanowi, iz fakultatywnym zadaniem rzecznika konsumentow
jest wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz wstegpowanie, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow konsumentéw. Prawo nie
obliguje jednak rzecznika do wystapienia do sadu na rzecz konsumenta. Decyzje w tej
sprawie rzecznik podejmuje samodzielnie, po analizie przedtozonej mu skargi oraz zwiazanej
z nia dokumentacji. Oznacza to, iz rzecznik samodzielnie dokonuje oceny ryzyka i zasadnos$ci
wystapienia z powodztwem przeciwko przedsigbiorcy.

Rzecznik konsumentéw decydowat si¢ na wytoczenie powddztwa na rzecz
konsumentow, gdy:

— przedstawione przez konsumenta dowody jednoznacznie wskazywaty, iz przedsigbiorca
razaco naruszyt prawo;

— przedstawione dowody wskazywaty jednoznacznie, iz przedsigbiorca naruszyt prawo
a jednoczesnie rzecznik ocenia, ze konsument sam nie poradzi sobie ani
ze sporzadzeniem pozwu ani z uczestnictwem w procesie (osoby starsze, chore);

— sprawa dotyczy szerokiego kregu konsumentéw, a wyrok w sprawie moglby stanowic
pewien rodzaj wskazowki na przysztos¢ w podobnych sprawach (precedens).

Przed wytoczeniem powodztwa rzecznik konsumentow kierowal do przedsigbiorcy
propozycj¢ ugodowego zalatwienia sporu. W przypadku, gdy przedsigbiorca nie udzielit
odpowiedzi, lub jego stanowisko byto odmienne od stanowiska rzecznika, sprawa kierowana
byta na droge postepowania sadowego. Stosownie do art. 63° Kodeksu postepowania
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cywilnego, rzecznik moze wytacza¢ powoddztwa na rzecz obywateli, a takze wstgpowaé do
toczacego sig juz postgpowania w kazdym jego stadium za zgoda powoda.

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw oraz pozwy przygotowywane dla
konsumentow

Ogoétem

Przedmiot sporu Ogétem Rozstrzygniecie sadu
Sprawy w

ilos’é_ i Zakonczone | Zakonczone toku
wystapien pozytywnie negatywnie

Powddztwa
dotyczace
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa lub
gwarancji towaréw

Powoddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug 1 1

Powddztwa
dotyczace
niedozwolonych
postanowien
umownych 1 1
Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodno$ci
towaru z umowa lub
gwarancji towarow 3 1 2

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug 1 1

Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny 1 1

RAZEM 7 1 6

Powddztwa, ktore byly wytaczane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Minsku Mazowieckim dotyczyly: niedozwolonych postanowien umownych stosowanych
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przez firmg Tele 2 Sp. z o0.0. (Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydat wyrok
korzystny dla konsumenta, sprawa jest obecnie rozpatrywana przez Sad II instancji),
powodztwa o zaplatg tytutem odstapienia od umowy wykonania nawierzchni z kamienia
polnego tupanego wraz z odsetkami ustawowymi oraz odszkodowania za powstala szkodg.

4. Wspoldziatanie 7 Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow i jego
Delegaturami, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Trwa stata, biezaca wspdlpraca pomigdzy Urzegdem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow a Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow w Minsku Mazowieckim.
W ocenie rzecznika, biezaca wspotpraca UOKIiK jest w pelni zadowalajaca. Powiatowy
Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim uzyskiwal wyczerpujace informacje
dotyczace prowadzonych przez UOKIiK spraw przeciwko przedsigbiorcom (post¢powania,
postgpowania wyjasniajace), z ktorymi miat do czynienia w biezacej pracy. Problemy, ktore
byly konsultowane 2z UOKiIK dotyczyly spraw dotyczacych turystyki, spraw
telekomunikacyjnych (Tele 2 Polska Sp. z o0.0.), jak i spraw dotyczacych sprzedazy
konsumenckiej. Rzecznik konsumentéw udzielat rowniez informacji UOKiIK dotyczacych
biezacych spraw prowadzonych przez rzecznika, jak i przesylal sprawy konsumenckie, ktore
mogty by¢ wykorzystane przez UOKiK do prowadzonych postegpowan z zakresu praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Minsku Mazowieckim wspotpracowat rowniez
z powotang przez Prezesa UOKIK Krajowa Rada Rzecznikow Konsumentow. Rada ta jest
ustawowym, statym organem opiniodawczo-doradczym Prezesa Urzedu w zakresie spraw
zwigzanych z ochrong praw konsumentoéw na szczeblu samorzadu powiatowego. W sktad
Rady wchodzi dziewigciu rzecznikow konsumentéw, po jednym z obszaru wilasciwosci
miejscowej kazdej delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W przypadku
wojewddztwa mazowieckiego (wlasciwos¢ Delegatury UOKiIK w Warszawie) Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim kontaktowat si¢ z przedstawicielem Rady
z tego terenu — Pania Malgorzata Rothert Miejskim Rzecznikiem Konsumentow
w Warszawie. Na biezaco uzyskiwat informacj¢ (mailem, telefonicznie) dotyczace istotnych
spraw podejmowanych w interesie konsumentow 1 wspotpracy rzecznikow z UOKIK.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Jednym z zadan rzecznika jest prowadzenie dzialan edukacyjno-informacyjnych na
rzecz konsumentow. Dzialania powyzsze podejmowane byly zar6wno wobec konsumentow
jak 1 przedsigbiorcow. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw kierowat w kilku przypadkach, na
prosbe¢ konsumentéw, akcje informacyjne do przedsigbiorcow z terenu Miasta Minsk
Mazowiecki w zakresie przepisoOw ustawy o sprzedazy konsumenckie;j.

Znajomos$¢ przepisOw prawnych i1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ nimi to jeden
z istotnych elementow sktadajacych si¢ na $wiadomo$¢ konsumencka, a tym samym
okreslajacych pozycje¢ konsumenta na rynku. Rzecznik dazy do tego, aby konsumenci mieli
mozliwos¢ §wiadomego podejmowania decyzji przy dokonywaniu wyboru débr i ushug.
Podstawa racjonalnych wyborow jest rzetelna informacja o cechach oferowanych towarow
i ushug, warunkach bezpiecznego ich uzywania (korzystania), a takze procedurach
reklamacyjnych w przypadkach ujawnienia ich niewtasciwej jakosci.
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IV. WNIOSKI KONCOWE

Dziatalnos¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2008 r. dotyczyla ochrony
praw 1 interesow konsumentéw w indywidualnych sprawach, w ktorych zainteresowani
zwrocili si¢ o pomoc lub informacj¢. Wiele spraw zakonczyto si¢ dobrowolnym speinieniem
przez przedsigbiorcow uzasadnionych roszczen konsumentéw po uzyskaniu porady lub
wskutek telefonicznej badz osobistej interwencji rzecznika albo po wystapieniu w formie
pisemne;.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim dziata jednoosobowo —
nie dysponuje wyodrgbnionym, zorganizowanym biurem, w ktdorym pracuje personel
pomocniczy. W polowie roku 2008 r. zostata przydzielona na krotki czas osoba do pomocy
przy biezacych sprawach prowadzonych przez rzecznika. Umozliwito to podjgcia przez
rzecznika spraw z wlasne] inicjatywy oraz szybsze rozpatrywanie biezacych spraw
konsumenckich. Tendencja wzrostowa spraw zglaszanych do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Minsku Mazowieckim (wzrost o 95% — 97%) oraz zawily charakter
zglaszanych spraw, ktore dotycza réznych dziedzin prawa, przemawia za stworzeniem biura
rzecznika konsumentéw 1 wsparcie rzecznika jedna osoba do pomocy w prowadzonych
sprawach. Bedzie to rowniez z korzyscia dla mieszkancow powiatu minskiego, bowiem
w sytuacji nieobecnosci rzecznika (sad, UOKIiK, ECK, urlop) zostanie im udzielona pomoc.
W obecnej sytuacji rzecznik, zatrudniony na % etatu, ma duze trudno$ci w wykonywaniu
zadan wynikajacych z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Trudno$¢ ta wynika
z ilo$ci spraw oraz ich zawitego charakteru (w niektorych przypadkach wymaga to
skierowania sprawy na droge postgpowania sadowego). Aby sprostac tej sytuacji ksztattuje
si¢ potrzeba zatrudnienia dodatkowej osoby 1 stworzenia biura rzecznika konsumentow. Taka
mozliwos¢ daje rowniez ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Art. 40 ust. 5 uokik
stanowi o mozliwosci wykonywania przez rzecznika konsumentéw swoich zadan przy
pomocy wyodrgbnionego biura w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow. Jak wynika
z Biuletynu Statystycznego Wojewoddztwa Mazowieckiego z IV 2005 r., powiat minski liczy
okoto 140 tys. mieszkancow. Zostaty zatem spelnione warunki niezbedne do ustanowienia
w powiecie minskim zorganizowanego biura rzecznika konsumentéw. W ocenie rzecznika,
wlasciwe funkcjonowanie tej instytucji wymaga wsparcia personelu pomocniczego
1 zorganizowanie zgodnie z zapisem w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw biura
rzecznika konsumentow. Powyzszy wniosek dotyczacy wsparcia rzecznika o personel
pomocniczy byt podnoszony w sprawozdaniu z dzialalnosci rzecznika z 2007 r.

Kolejna kwestia dotyczaca funkcjonowania rzecznika konsumentow zwiazana jest
z prosba uzyskania pelnego dostgpu do Internetu. W udzielanych poradach prawnych, jak
1 w niektérych sprawach — przy umowach zawieranych przez Internet, rzecznik musi
dysponowaé, pelnym dostgpem do Internetu. W zwiazku z tym wydaje si¢ zasadnym
przylaczenie rzecznika do sieci internetowej (peilny dostep) a tym samym umozliwienie
rzecznikowi wlasciwe i sprawne udzielanie porad i informacji konsumentom.
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