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SPRAWOZDANIE ;Z,P"
z dziatalnosci

Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Minsku Mazowieckim

za rok 2020

1 WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Sprawozdanie z realizacji zadan w zakresie ochrony praw konsumentéw Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Minsku Mazowieckim (dalej, okreslany jako Rzecznik) stanowi
wykonanie obowiazku wynikajgcego z:

I art. 43 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. 2021. 275 t.j.) na podstawie, ktérego Rzecznik konsumentow,
w lerminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedklada staroscie (prezydentowi
miasta) do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu w terminie 7 dni od zaopiniowania
przez staroste (prezydenta miasta)
art. 30a ust 1 12 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U.
2020. 920 t,j. ze zm.) na podstawie ktérego Zarzqd Powiatu co roku do dnia 31 maja
przedstawia Radzie Powiatu raport o stanie powiatu. Raport obejmuje podsumowanie
dzialalnosci zarzqdu powiatu w roku poprzednim, w szczegolnosci realizacje polityk,
programow i strategii, uchwal rady powiatu i budzetu obywatelskiego; w zw. z art. 39
ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2019. 369 t.j.), zgodnie z ktérym zadania samorzqdu powiatowego w zakresie ochrony
praw konsumentéw wykonuje Powiatowy (Miejski) Rzecznik Konsumentoéw, zwany
dalej "Rzecznikiem Konsumentow",

o

Powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony
praw konsumentéw za posrednictwem Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow,
wyodrgbnionego w strukturze organizacyjnej Starostwa. Podstawe prawna dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow stanowia przepisy art. 39 - 40 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, za$ szczegélowe zadania Rzecznika okresla art. 42 ww. ustawy.
Rzecznik Konsumentéw posiada kompetencje doradcze i procesowe, nie posiada natomiast
kompetencji kontrolnych ani wladczych.

Informacje o instytucji Rzecznika Konsumentéw mozna uzyskaé na stronie internetowej
Powiatu Minskiego, Federacji Konsumentéw oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw.




1L REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

Realizacj¢ ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie

spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2020 r.

Lp. Rodzaj spraw Liczba Rozstrzygniecie spraw rozpoczetych w 2020 r.
spraw
Sprawy w | Ukaranie
pozyty | negaty Brak W toku sagdzie | przedsieb
wnie wnie . .
naruszenia iorecy
interesu
konsumenta
1| Wystapienia do 184
przedsigbiorcéw w sprawach | (w tym 50 54 16 9 43 4 8
o ochrong intereséw sprawy z lat
konsumentéw (postgpowania | ubieglych)
732)
2 | Porady pisemne (731)
142 - - - - " =
3 | Wyjadnienia, interpretacje,
opinie, akty prawne 16 - 2 . - . 5
dotyczace zagadnien z
zakresu ochrony praw
konsumenckich (730)
4 | Zapewnienie bezplatmego
poradnictwa konsumenckiego 803 2 c - . s o
i informacji prawnej w
zakresie ochrony
konsumentow
5 | Wnioski o udostepnienie -
informacji publicznej
6 | Petycje -
RAZEM 1145 54 16 9 43 4 8

W roku 2020 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Mifsku Mazowieckim byt
zaangazowany w 1145 spraw.

Wielu przedsigbiorcow uwaza, ze Rzecznik bezkrytycznie podchodzi do spraw
konsumenckich, ktore sg zglaszane do Rzecznika. Natomiast Rzecznik Konsumentdw
wystepuje jedynie w sytuacji naruszenia interesu konsumenta. Jezeli po analizie sprawy
(wniosku z zalgczong dokumentacjg), stwierdzi brak naruszenia interesu konsumenta
1 zasadnosci roszczenia — woéwcezas odmawia podjecia interwencji. W 2020 r. Rzecznik
w 9 przypadkach odmowit konsumentom podjecia dziatan, nie stwierdzajac naruszenia
Interesu konsumenta.

1. Zadania Rzecznika w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow moze podejmowaé dziatania na rzecz konsumentow.
Konsumentem za$ zgodnie z art. 22" ke uznaje si¢ osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg
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art. zywnosciowe 2 1 2

a 5
b | odziez i obuwie 1] 13 64| 4 3 85
meble, artykuly wyposazenia
¢ | wnetrz, utrzymania domu 41 17 2 96| 27 2 2 110
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
| d | komputerowy 2] 25| 42 78] 24 16| 2 1 2] 2 194
samochody i $rodki transportu
e | osobistego 1 241 4 3 32
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f | konserwujace 3 2 5
produkty zwigzane z opieka
| g | zdrowotng 1 1 1 1 4
| | art. rekreacyjne, zabawki i art. dla '
h | dzieci 11 10 9] 5 25
i |inne \ _ _ 3 1 4
i | zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 38| 1 2 42
biezaca konserwacja, utrzymanie
k | domu, drobne naprawy, pielegnacja 5 5
czyszczenie i naprawa odziezy i
| | obuwia 10 10
konserwacja i naprawa pojazdow i
m | innych srodkéw transportu 7 7
[n | finansowe 5 9| 2 3 4] 2 8] 1 34
o | ubezpieczeniowe 2 4 11 18
p | pocztowe i kurierskie 25| 2 27
r_| telekomunikacyjne 1] 4 29| 2 2 38
s | transportowe 4 5 9
t [turystykai rekreacja 33| 6 7 6 2] 5 1 60
u | sektor energetyczny i wodny 0
zZwigzane z opieka i opieka
w | zdrowotng 1 2 21 2 4 30
'y |inne . 5 4 1 10
E _RAZEM| 56| 83| 55| 408| 71| 0 0| 21| 8| 12| 12| 6| 21| 1 754
informacije ogélne 31
niekonsumenckie 18 |
| RAZEM 803 |

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Po zakoficzonym procesie reklamacyjnym, ktéry konczy sie z naruszeniem intereséw
konsumentow, Rzecznik podejmuje dziatania na rzecz konsumenta, w jego indywidualnym
sporze z przedsiebiorca. W zaleznosci od rodzaju sprawy i zgromadzonego materiatu,
Rzecznik: prosi o ustosunkowanie si¢ przedsigbiorcy do sprawy, by nabra¢ pogladu w sprawie
lub na podstawie obowigzujgcego stanu prawnego wskazuje przedsiebiorcy wlasciwy sposéb
zalatwienia sprawy i wnosi o jego realizacje. Podejmowane interwencje prowadzone sq
bardzo wnikliwie, tj. do wyczerpania wszystkich argumentéw, ktére moga by¢é podstawg do
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Tabela 3.
wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

warunki : :
wady 5 nieuczciwe
towaréw bt praktyki
rozwigzanie 5 ; w tym .
nienalezyte : : rynkowe, inne
umowy 5 nieuczciwe
Wykonania postanowienia wady
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wy umowne y p
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art. ZywnoS$ciowe 0
odziez i obuwie 4 7 1 23
meble, artykuly wyposazenia
C | wnetrz, utrzymania domu 1 13,2 1 17
urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d | komputerowy g E ET 13| 8 1 24
samochody i $rodki transportu
e | osobistego 1 1
kosmetyki, srodki czyszczace i
f | konserwujace 0
produkty zwiazane z opiekq
g | zdrowotna e 2
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h | dzieci S 1 7
i|inne 0
' USLUGE: 0
‘zwigzane z rynkiem
j | nieruchomogci 1 8 9
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k | pielegnacja 2 2
czyszezenie i naprawa odziezy i
| | obuwia 2 2
Konserwacja i naprawa pojazdow
m | i innych Srodkéw transportu 2 2
n | finansowe 3 3
0 | ubezpieczeniowe 2 2
p_| pocztowe i kurierskie 2121 3
r | telekomunikacyjne 1 1 2
s | transportowe 201 3
t | turystykai rekreacja 16 2 1T 20
u | sektor energetyczny i wodny 1 1 2
zwigzane z opieka i opieka
w | zdrowotna 2 1 1 4




v’ zaplanowane byty 2 szkolenia dla konsumentow z powiatu minskiego dla senioréw —
jednakze z powodu epidemii i wprowadzonych zakazow
i ograniczen w zgromadzaniu si¢ 0sob, zostaly one w takiej formie odwolane.

v' ponadto, w ramach edukacji konsumenckiej wraz z Fundacja Konsumentow
zorganizowat dla konsumentéw w formie on-line bezptatne szkolenie z prawa
konsumenckiego, wychodzac z zalozenia, ze bez $wiadomego konsumenta, nie
osiggnie si¢ wysokiego poziomu ochrony konsumenta.

Najczgsceiej stosowang forma edukacji jest wskazanie konsumentom w ramach porady,
informacji o przystugujacych im prawach oraz sposobu postepowania w konkretnej sprawie.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZAC]I
PRAW KONSUMENTOW

Niezbednym, a wrgcz koniecznym wydaje sie Kkontynuowanie i rozszerzenie
dziatalnosci edukacyjnej wsérdd konsumentow, nie tylko w zakresie seniordw, ale
1 zwiekszenie nacisku na edukacje dzieci i mtodziezy.

Tak jak wskazywane byto we wezesniejszych sprawozdaniach, konieczna jest zmiana,
doprecyzowanie i ustanowienie nowych przepisow dotyczacych dziatalnosci powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw: procedury dziatania, dodatkowych uprawnien
rzecznika, zwolnienia go z kosztoéw sadowych i doprecyzowania ilosci 0s6b zatrudnionych
w biurze Rzecznika, uzaleznionych od ilo$ci mieszkancéw danego powiatu (miasta).

W porownaniu do ubieglego roku odnotowano spadek ilosci udzielanych porad,
ktérego przyczyng jest bezposrednia edukacja konsumencka Rzecznika przeprowadzana dla
0s0b starszych, najbardziej narazonych na kontakt z nieuczciwymi przedsiebiorcami oraz
szkolenie dla matych przedsiebiorcow. Wplyw na zmniejszong ilo$¢ spraw ma réwniez
dzialanie bezplatnych punktéw porad prawnych. Niemniej jednak nalezy zauwazyé, ze
sprawy, ktore trafiajg do Biura sa duzo bardziej skomplikowane i zawile.




