SPRAWOZDANIE

z dziatalnosci

Powiatowego Rzecznika Konsumentéow
w Minsku Mazowieckim

za rok 2022

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAEALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Instytucja Powiatowego Rzecznika Konsumentow jest niezastgpiona - pomaga
mieszkancom powiatu minskiego w sprawach, w ktorych nie s w stanie samodzielnie
uzyskaé¢ pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, a koszty takiej sprawy, prowadzonej przez
kancelari¢ adwokacka czy radcowska, przewyzszylyby koszty dochodzonych kwot.
Konsument nie uzyskuje jedynie porady prawnej, bowiem Rzecznik Konsumentéw wystepuje
na rzecz Konsumentéw do przedsicbiorcy w zglaszanej sprawie. Inaczej to okreslajac -
Rzecznik prowadzi sprawe az do wyczerpania mozliwosci prawnych, a konsument nie musi
zaglebia¢ si¢ w zawilosci przepiséw prawnych swojej sprawy, przy czym jest na biezaco
informowany (listownie) o jego przebiegu. Z tych wzgledéw, osoby zglaszajace si¢ do
Rzecznika cenig sobie jego pomoc i instytucje, w szczegolnosci zaangazowanie pracownikow
w prowadzone przez nich sprawy.

Sprawozdanie z realizacji zadan w zakresie ochrony praw konsumentéw Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Minsku Mazowieckim (dalej, okreslany jako Rzecznik) stanowi
wykonanie obowigzku wynikajacego z:

1. art. 43 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U. 2021. 275 t.j.) na podstawie, ktorego Rzecznik Konsumentow,
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedkiada staroscie (prezydentowi
miasta) do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku
poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu w terminie 7 dni od zaopiniowania
przez staroste (prezydemta miasta); W przypadku niezaopiniowania przez staroste
(prezydenta miasta) sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1, Rzecznik Konsumentéw
przekazuje sprawozdanie Prezesowi Urzg¢du w terminie do dnia 10 maja kazdego roku.

2. art. 30a ust 1 12 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz.U.
z 2022. 1526 t.).), na podstawie ktorego Zarzgd Powiatu co roku do dnia 31 maja
przedstawia Radzie Powiatu raport o stanie powiatu. Raport obejmuje podsumowanie
dziatalnosci zarzgdu powiatu w roku poprzednim, w szczegolnosci realizacje polityk,
programow i strategii, uchwat rady powiatu i budzetu obywatelskiego, w zw. z art. 39
ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zgodnie
z ktorym zadania samorzqgdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow




wykonuje Powiatowy (Miejski) Rzecznik Konsumentow, zwany dalej "Rzecznikiem
Konsumentow".

Powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony
praw konsumentéw za posrednictwem Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
wyodrebnionego w strukturze organizacyjnej Starostwa. Podstawe prawna dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow stanowig przepisy art. 39 - 40 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, za$ szczegélowe zadania Rzecznika okresla art. 42 ww. ustawy.
Rzecznik Konsumentéw posiada kompetencje doradcze i procesowe, nie posiada natomiast
kompetencji kontrolnych ani wladczych.

Informacje o instytucji Rzecznika Konsumentéw mozna uzyskaé¢ na stronie internetowe;j
Powiatu Minskiego, Federacji Konsumentéw oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow.

Struktura Biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo mazowieckie

2. Powiat i liczba mieszkancow minski; liczba mieszkaricow powiatu: 155 114, wigce;j:
https://www.polskawliczbach.pl/powiat_minski (wg danych
statystycznych GUC z 31.12.2021r.)

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Minsku Mazowieckim
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow dr radca prawny Izabela Wesotowska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) Doktor nauk prawnych, radca prawny

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest tak

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | Nie dotyczy
ODPOWIEDZIELI ,, TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY Biuro Rzecznika przyjmuje interesantéw w poniedziatek
ODPOWIEDZIELI NA PYT.7 od 8 do 15, wtorek i czwartek 8-14. W pozostate dni i
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych godziny pracy Starostwa, interesanci moga sktadad

wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentéw | sprawy w formie pisemnej w Biurze Obstugi Interesanta.
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego tak
biura. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych os6b. Prosze tak

napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba 0s6b, ktéra stale pomaga Rzecznikowi 1 osoba (caly etat — osoba z wyksztalceniem
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw prawniczym)

Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé

srednig liczbe).




1I. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

Rzecznik Konsumentéw podejmuje interwencje w zakresie ochrony praw i intereséw
konsumentéw, zgodnie ze swoimi ustawowymi kompetencjami. Kazda docierajaca do
Rzecznika informacja o nieprzestrzeganiu prawa chronigcego interesy konsumentow jest
wnikliwie badana. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci podejmowane
sa odpowiednie dzialania: wskazanie przedsigbiorcy wilasciwego sposobu postepowania
i wezwanie do zaniechania niedozwolonych praktyk. Prowadzona jest scista wspolpraca
z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Inspekcja Handlowa,
w szczeg6lnosci dotyczy to nieuczciwych praktyk rynkowych, pojawienia si¢ na rynku
produktéw, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg produktami niebezpiecznymi
oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Realizacja zadan Rzecznika Konsumentéw koncentruje si¢ na iloSci spraw, ktére
w danym roku - 2022 r. wplynely do Rzecznika, nie uwzgledniajac spraw kontynuowanych
z lat ubieglych. Sprawy zglaszane do Rzecznika to sprawy cywilne, ktére nie maja terminu
zakonczenia 1 nie mogg byé z goéry ustalone. Wszystko uzaleznione jest od stron
postepowania, argumentacji i nastawienia na pozytywne zakonczenie sprawy na etapie
przedsadowym. Sprawa moze ciggng¢ sie latami, jesli bedzie kontynuowana w procesie
sagdowym. Sprawozdanie nie uwzglednia rowniez ztozonosci zgtaszanych spraw, ktérych
dokumentacja z roku na rok jest coraz to obszerniejsza i dotyka zagadnien coraz bardziej
zlozonych. Sprawozdanie nie skupia i nie omawia problemoéw zaréwno w kwestiach
zastosowania prawa w praktyce jak i probleméw w funkcjonowaniu instytucji Rzecznika
Konsumentow.

W 2022 roku Rzecznik zajmowatl si¢ 1083 sprawami, w tym kontynuowal sprawy
rozpoczgte w roku poprzednim (szczegétowe zestawienie zawarte jest w tab. nr 1).
W prowadzonych postepowaniach — w 50,8% spraw, w skutek interwencji Rzecznika
zakonczyla si¢ pozytywnie — czyli konsumenci uzyskali zaspokojenie swoich roszczen.
W 25,3% spraw nie jest jeszcze znany sposob zakonczenia sprawy ze wzgledu na ich
kontynuacje w kolejnym roku. Zwickszyt si¢ odsetek spraw (z 6% na 9,4%), w ktoérych
Konsumenci nie mieli racji domagajgc sie od przedsiebiorcy roszczen zglaszanych
w reklamacjach. W 12% sprawach — pomimo wystgpien Rzecznika i naruszenia praw
konsumentoéw, przedsigbiorcy nie uznali roszczenh Konsumentow za zasadne. W 3 sprawach
Rzecznik uznal, Zze sprawe nalezy skierowaé na droge postgpowania sadowego
1 przygotowywat konsumentom pozew do Sadu albo w tym pomagat.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystgpuje z interwencja jedynie w sytuacji
naruszenia interesu konsumenta. Jezeli po analizie sprawy (wniosku z zalgczong
dokumentacjg), stwierdzi brak naruszenia interesu konsumenta i zasadnosci roszczenia
— wowczas odmawia podjecia postgpowania. Jest coraz wiekszy odsetek spraw, w ktdrych
brak jest naruszenia interesu konsumenta — czyli konsumenci nie mieli racji, domagajac si¢ od
przedsigbiorcy uznania ich roszczen za zasadne. W 2022 r. takich spraw bylo az 9,4%.
W 3 przypadkach Rzecznik skierowal wnioski o ukaranie przedsiebiorcy za nieudzielenie
Rzecznikowi odpowiedzi na jego wystapienie.

Wplywajace do Rzecznika sprawy sa coraz bardziej réznorodne, skomplikowane i zawite.



Realizacje¢ ustawowych zadafi Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie

spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2022 r.

Lp. Rodzaj spraw Liczba Rozstrzygniecie spraw rozpoczetych w 2022 r,
spraw
Sprawy | Ukara
pozyty | negaty | Brak W | wsadzie nie
whie wnie | narusze | toku przedsi
nia ¢biorcy
interesu
konsume
nta
1 | Wystapienia do przedsiebiorcow w 160
sprawach o ochrong interesow (w tym 43 60 14 11 29 3 3
konsumentéw (postgpowania 732) | sprawy z
lat
ubieglych)
2 | Porady pisemne (731)
122 - - - - - .
3 | Wyjasnienia, interpretacje, opinie,
akty prawne dotyczace zagadnien z 22 - - - - - -
zakresu ochrony praw
konsumenckich (730)
4 | Zapewnienie bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego i 779 - - - - - -
informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentow
5 | Wnioski o udostepnienie -
informacji publicznej
6 | Petycje -
RAZEM 1083 60 14 11 29 3 3

Pozytywnie zakonczonych: 50,8%
Negatywnie zakonczonych: 12 %

Sprawy w toku: 25 %
Sprawy w Sadzie: 2,5%

Brak naruszenia interesu konsumenta: 9,4%

1. Zadania Rzecznika w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow moze podejmowaé dziatania na rzecz konsumentow.
Konsumentem za$§ zgodnie z art. 22! kc jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawne] niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.
Istotnym kryterium dla pojecia konsumenta jest brak bezposredniego zwigzku miedzy
dokonang przez niego czynnoscig prawng, a jego dziatalno$cig gospodarczag lub zawodowa.
Za sprawy konsumenckie uwaza si¢ sprawy, w ktorych osoby fizyczne dokonujg zakupow
w legalnych transakcjach z przedsigbiorcami w celu zaspokojenia ich osobistych i prywatnych
potrzeb. Konsumentami nie b¢dg organy administracyjne, jednostki organizacyjne, kancelarie
prawne itp. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej jest podstawowym
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i najwazniejszym zadaniem realizowanym przez Rzecznika, bowiem tylko swiadomy swoich
praw konsument jest w stanie je wyegzekwowac.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okresla, iz zadaniem Rzecznika jest:

zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

sktadanie wnioskoéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow;

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

wspoldziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

1.
2.
3.

konsumentow;
4,

konsumenckimi;
5.

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik Konsumentéw moze w szczegolnosci wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow
oraz wstepowaé, za ich zgodsa, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrone
interesdw konsumentéw. Jednakze z tego uprawnienia Rzecznik korzysta w uzasadnionych
okolicznos$ciach sprawy, za uprzednig zgodg Starosty.

Przedsigbiorca, do ktérego zwrocit si¢ Rzecznik Konsumentdéw, dziatajgc

na podstawie ust. 1 pkt 3, jest zobowigzany udzieli¢ Rzecznikowi wyjasnien i informacji
bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sie do uwag i opinii Rzecznika.
W 2022 r. w 3 przypadkach Rzecznik wystapil o ukaranie przedsigbiorcy za nieudzielenie
Rzecznikowi odpowiedzi na wystapienie.

Zestawienie spraw dotyczacych poradnictwa przedstawia tabela nr 2.

Tab. Nr 2 Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow w 2022
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art. zywnosciowe 1 1
odziez i obuwie 5 614 70
meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 13]2 63| 16 96
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 1] 44| 15| 132 18 2 213
samochody i srodki transportu
osobistego 2| 171 3 2 2T
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace 1 3 4




rprodukty zwigzane z opiekg

zdrowotng 3 3 6 1 13
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla

dzieci 11 6 1015 22

) inne 6| 6 14

[ —

| ZWigzane z rynkiem nieruchomosci 1 30 31
biezaca konserwacja, utrzymanie

domu, drobne naprawy, pielegnacja 2 2
czyszczenle | naprawa odziezy i

obuwia 5 )
konserwacja i naprawa pojazdow i

innych $rodkéw transportu 3 3
finansowe 1 25 5 122 45
ubezpieczeniowe 1 1 42 2 10
pocztowe i kurierskie 251 26
telekomunikacyjne 1 23 2 18
transportowe 3 2 2 i
turystyka i rekreacja 21 19 7|7 8 2 64
| sektor energetyczny i wodny 1 30| 1 32
zwigzane z opieka i opieka.

zdrowotng 12 15
edukacyjne 31 1

inne 3| 4 7
— 37 |100[17 | 53] e9lo [8 o [o [28 |6 |o [17 [2 |o | 77
informacie ogéine 2
niekonsumenckie .40
RAZEM 779

2. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentow.

Po zakoniczonym procesie reklamacyjnym, ktory zakonczy? sie z naruszeniem interesow
konsumentow, Rzecznik podejmuje dziatania na rzecz konsumenta, w jego indywidualnym
sporze z przedsigbiorca.

W zaleznosci od rodzaju sprawy i zebranego materialu Rzecznik pyta przedsiebiorce
o jego stosunek do sprawy w celu uzyskania jego stanowiska lub w zaleznosci od
obowigzujacego stanu prawnego wskazuje przedsicbiorcy wiasciwy sposob zamkniecia
sprawy 1 wymaga jego wykonania. Podejmowane interwencje byly prowadzone bardzo
skrupulatnie, to znaczy do wyczerpania wszystkich mozliwych argumentow, ktore moglyby
stanowi¢ podstawe do zmiany stanowiska przedsiebiorcy. Spory i mediacje
z przedsigbiorcami bywaja dlugotrwate i pracochtonne, jednak w wiekszosci przypadkéw
koncza si¢ pozytywnym skutkiem. W wyniku podjetych przez Rzecznika interwencji,
konsumenci w wigkszosci przypadkéw uzyskali wyjasnienie swojej sytuacji prawnej lub
zaspokojenie roszczen. Wiele spraw z 2022 r. nie zostalo jeszcze zakoficzonych z tych
wzgledow nie da si¢ w petni podsumowac¢ skutecznosci dzialan Rzecznika.

Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcy na podstawie art. 42 ust 1 pkt 3 cytowanej na
wstepie ustawy, a przedsigbiorca pod rygorem kary nie mniejszej niz 2 000 z, ma obowigzek
udzieli¢ Rzecznikowi informacji bgdacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sig
do uwag 1 opinii Rzecznika (art. 42 ust 4 w zw. z art. 114 ust 1 ww. ustawy). Rzecznik
przedstawial stanowisko na podstawie obowigzujgcego stanu prawnego, w oparciu o podane
przez konsumenta okolicznosci oraz przediozone dokumenty. W zaleznosci od rodzaju



sprawy i zgromadzonego materialu — Rzecznik wskazywal przedsigbiorcy wlasciwy sposob
zalatwienia spornej sprawy i wnosil o jego realizacje lub zwracal si¢ do przedsigbiorcy
o przedstawienie wyjasnien wobec stawianych zarzutow.

Szczegolowe zestawienie ilosci i rodzaju spraw kierowanych do Rzecznika, przestawia

tabela nr 3.
Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow
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samochody i $rodki transportu
osobistego 3
kosmetyki, Srodki czyszczace i
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produkty zwigzane z opieka
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_ubezpieczeniowe _;: 1 1
pocztowe i kurierskie - 21 3
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transportowe ! 0
| turystyka i rekreacja _' 3 1 1 5
_sektor energetyczny i wodny 5 1 6




'zwiqzane z opieka i opieka

zdrowotna 0
edukacyjne 1 1 2
inne 1 2 3
6| 20| 5 60| 12| 3 3] 5/ 0 0| 3] 0 0| 0 117

sprawy zlat niiestych i 43
razem: 160

3. Wspdldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentdow.

W 2022 roku Rzecznik brat udzial w zebraniu posiedzenia Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego w zwigzku z opracowywaniem zmian przepisow dotyczacych funkcjonowania
i dzialalnosci Powiatowych/Miejskich Rzecznikéw Konsumentéw. Wskazywane byly
propozycje zmian obowigzujacych przepiséw.

Wzorem lat poprzednich, Rzecznik Konsumentéw uczestniczyl w posiedzeniach
Rzecznikow z wojewddztwa mazowieckiego i szkoleniach organizowanych przez UOKiK
i Federacje Konsumentow (webinaria).

Rzecznik w ramach biezacej pracy konsultowal si¢ z innymi Rzecznikami, Krajowa
Radg Rzecznikéw Konsumentow w przypadku rozbieznosci stanowisk, badz interpretaciji
obowiazujgcych przepisow prawnych.

4. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W 2022 r. nie bylo potrzeby by Rzecznik skiadat wnioski w sprawie stanowienia
1 zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
si¢ postepowan.

W 2022 r. Rzecznik pomagal konsumentom w 3 sprawach sadowych, wobec braku
polubownego zakonczenia sporu. Duza cze$¢ spraw z 2022 r. nie jest jeszcze zakonczona
1 ostatecznie nie mozna przesgdzi¢ czy nie znajdg swojego zakonczenia na drodze
postepowania sgdowego.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Formg dzialan edukacyjnych prowadzonych przez Rzecznika jest prezentowanie
problematyki konsumenckiej na stronie internetowej Starostwa, wyjasnianie — zaréwno
konsumentom, jak i przedsigbiorcom — w toku podejmowanych interwencji — regut
postepowania przy sktadaniu reklamacji, wskazywanie podstawowych zasad ochrony prawne;j
konsumentéw itp.




WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI
PRAW KONSUMENTOW

Podejmowane w 2022 r. dziatania, poza udzielaniem doraznej pomocy w indywidualnych
sprawach mialy na celu eliminowanie niekorzystnych zjawisk, jakie wystepujg w relacjach
konsument — przedsigbiorca. Sposréd negatywnych zjawisk i przyczyn sporéw migdzy
konsumentami a przedsi¢biorcami nalezy wymienié:

— nagminne nierespektowanie przez przedsicbiorcow przepisow  chronigcych

konsumentow,

— ograniczanie odpowiedzialnosci wzgledem konsumentéw,

— utrwalone od lat niekorzystne dla konsumentéw interpretacje przepisow.

Skala problemu jest znaczna, o czym $wiadczy ogromna ilo$¢ skarg konsumenckich
na dziatania przedsigbiorcow, jakie wptynety do Rzecznika w 2022 1.

W 2022 r. kontynuowane byly przyjete przed laty formy oraz metody udzielania pomocy
konsumentom. Zakres i formy tej pomocy byly zréznicowane, dostosowane do charakteru i
okolicznosci konkretnej sprawy.

Sprostanie  wszystkim ustawowym obowigzkom oraz zapewnienie sprawnego
1 skutecznego udzielania pomocy konsumentom nie jest jednak latwe. Na przestrzeni
ostatnich lat nie zmienita si¢ obsada personalna. Nie jest ona adekwatna do ilosci spraw
podejmowanych przez Rzecznika, zglaszanych probleméw, zmian przepisow i coraz to
nowszych metod i nieuczciwych praktyk przedsiebiorcow. Dlatego czas rozpatrywania spraw
wplywajacych do Rzecznika jest weigz dosé diugi.

Dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw majg z zatozenia pozytywny wydzwiek
bowiem jego zadania to wylacznie udzielanie pomocy. Natomiast spora skutecznos$é
w dochodzeniu roszczen poszkodowanych konsumentéw przyczynia si¢ do tworzenia
dobrego wizerunku Urzedu. Dzieje si¢ tak przede wszystkim dzieki pracownikom,
przy pomocy ktérych Rzecznik wykonuje swoje zadania, prezentujacym wiedzg, kompetencje
oraz wysoka kulture osobista - co wielokrotnie podkreslajg nasi interesanci.

Konieczna jest zmiana, doprecyzowanie i ustanowienie nowych przepisdw dotyczacych
dzialalnosci Powiatowych (Miejskich) Rzecznikoéw Konsumentéw: uregulowanie kwestii
zastepowania Rzecznika konsumentéw, wprowadzenie zastosowania do korespondencji
Rzecznika przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego dotyczacych domniemania
dorgczenia, okreslenie procedury dziatania Rzecznika, dodatkowych uprawnien Rzecznika,
zwolnienia go z kosztéw sadowych i doprecyzowania ilosci oséb zatrudnionych w biurze
Rzecznika, uzaleznionych od ilosci mieszkancéw danego powiatu (miasta na prawach
powiatu).

Powiatowy Rzecanik Konsumentow
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