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SPRAWOZDANIE

Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Minsku Mazowieckim
za rok 2017

I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Minsku
Mazowieckim (dalej, okre$lany jako Rzecznik) stanowi wykonanie obowiazku wynikajgcego
z art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2017. 229 tj.) na podstawie, ktérego Rzecznik przedktada Staroscie do zatwierdzenia
w terminie do dnia 31 marca, roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim
oraz przekazuje je wlasciwej miejscowo delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow.

Powiat wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony
praw konsumentéw za posrednictwem Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
wyodrgbnionego w strukturze organizacyjnej Starostwa. Podstawe prawng dziatalnos$ci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw stanowig przepisy art. 39 - 41 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, za$ szczegélowe zadania Rzecznika okresla art. 42 ww. ustawy.
Rzecznik Konsumentéw posiada kompetencje doradcze i procesowe, nie posiada natomiast
kompetencji kontrolnych ani wiadczych.

Informacj¢ o instytucji Rzecznika mozna uzyskaé¢ na stronie internetowej Powiatu
Minskiego, Federacji Konsumentow oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewdédztwo

mazowieckie

2. Powiat i liczba mieszkancéw

minski; liczba mieszkaric6w powiatu: 152 268 (wg danych
statystycznych z 2016 r.)

3. PRK/
MRK

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Mirisku Mazowieckim

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

[zabela Wesotowska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Doktor nauk prawnych

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

nie

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

- 7/8 etatu, od 2018 na caly etat

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

Biuro Rzecznika przyjmuje interesantéw w poniedziatek
od 8 do 15, wtorek i czwartek 8-14. W pozostate dni i




8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

godziny obstugiwani sg interesanci (w godzinach pracy
starostwa) i moga sktada¢ sprawy.

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 . o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych 0séb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

tak

11. Liczba 0s6b, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
$rednig liczbe).

1 osoba

12. Koszt zadania wlasnego w budzecie powiatu

169 919,22 71

II.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Realizacj¢ ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela — zestawienie
spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2017 r.

Lp. Rodzaj spraw

Liczba
spraw

0 ochrong intereséw konsumentdéw
(postepowania)

Wystgpienia do przedsigbiorcéw w sprawach

254 (w tym z lat ubiegtych 119)

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w

pisemnej

zakresie ochrony konsumentéw w formie

83 (wtym 8 z20161.)

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony konsumentow

2356

Wyjasnienia, interpretacje, opinie, akty
prawne dotyczace zagadnien z zakresu
ochrony praw konsumenckich

35(wtym3z201671.)

Whnioski o udostepnienie informacji
publicznej

Petycje

RAZEM

2728

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa

i informacji prawnej jest podstawowym

1 najwazniejszym zadaniem realizowanym przez Rzecznika, bowiem tylko $wiadomy swoich
praw konsument jest w stanie je wyegzekwowag.




1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentdw.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okresla, iz zadaniem Rzecznika jest:

1. zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

2. skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

3. wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

4. wspbtdziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5. wykonywanie innych zadan okre§lonych w ustawie o ochronie konkurencji
1 konsumentéw lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegélnosci wytaczaé powddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstgpowaé, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach
o ochrong intereséw konsumentéw, jednakze z tego uprawnienia Rzecznik korzysta
w uzasadnionych okolicznosciach sprawy, za uprzednig zgodg Starosty.

Zestawienie spraw dotyczacych poradnictwa przedstawia zataczona tabela nr 1.

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W tym okresie Rzecznik nie sktadal wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Wystapienie Rzecznika do przedsigbiorcy znajduje podstawe w art. 42 ust 1 pkt 3
cytowanej na wstepie ustawy, a przedsigbiorca pod rygorem kary ma obowiazek udzieli¢
Rzecznikowi informacji bedgcych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sie do uwag
1 opinii Rzecznika (art. 42 ust 4 w zw. z art. 114 ust 1 ww. ustawy). Rzecznik przedstawiata
stanowisko na podstawie obowiazujacego stanu prawnego, w oparciu o podane przez
konsumenta okolicznoéci oraz przedlozone dokumenty. W zaleznosci od rodzaju sprawy
1 zgromadzonego materiatu — Rzecznik wskazywala przedsigbiorcy wlasciwy sposéb
zalatwienia spornej sprawy i wnosita o jego realizacj¢ lub zwracala si¢ do przedsiebiorcy
o przedstawienie wyjasnien wobec stawianych zarzutow.

Szczegblowe zestawienie ilosci i rodzaju spraw kierowanych do Rzecznika, przestawia
zalaczona do sprawozdania tabela nr 2.



4. Wspoldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.

W roku objgtym niniejszym sprawozdaniem kontynuowano wspétprace z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Urzedem Komunikacji Elektronicznej, Rzecznikiem
Finansowym, Europejskim Centrum Konsumenckim, Federacja Konsumentéw, Policja,
Rzecznikami Konsumentow. Wspoétdziatanie migdzy instytucjami i urzedami chronigcymi
konsumentéw a Rzecznikiem jest podstawa skutecznego systemu ochrony konsumentow.
Wymiana informacji i wspoétdziatania w wiekszosci przypadkéw odbywa sie telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej, za pomocg ktérej przekazywane sa podstawowe
1 niezbedne informacje potrzebne do pracy zaréwno Rzecznikom, jak i Urzedom do
prowadzonych postepowan. W przypadku podejrzenia naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw Rzecznik wystgpowal z zawiadomieniem do Prezesa UOKIK o stosowaniu
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Udzielal réwniez informacji dla
Prezesa UOKIK na potrzeby prowadzonych postepowan z zakresu praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw. W pozostalym zakresie Wspélpraca polegata m.in. na
wzajemnej wymianie pogladéw, informacji w zakresie jednolitej interpretacji przepisow
prawnych, sygnalizowaniu niekorzystnych dla konsument6éw zjawisk rynkowych.

W roku ubiegtym Rzecznik uczestniczyla w posiedzeniach Krajowej Rady Rzecznikéw
Konsumentow, jako czlonek zaproszony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
1 Konsumentéw oraz uczestniczy w powolanym zespole roboczym opracowujacym projekt
ustawy o rzeczniku konsumentow.

Natomiast w sprawach, w ktérych konsumenci dokonali transakcji handlowych
z przedsigbiorca, ktorego siedziba miescita si¢ w Unii Europejskiej, kierowani byli do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych
si¢ postepowan.

Wobec braku polubownego zakonczenia sporu, sprawy kierowane byly do sadu przez
konsumentéw, Rzecznik natomiast udzielat w tym zakresie porady prawnej i wyjasnien, badz
tez wstepnie przygotowywal powodztwo albo sprzeciw od nakazu zaplaty. Ze wzgledu na
braki kadrowe i fizyczne mozliwosci — aktywno$¢ w tym zakresie jest niewielka i uzalezniona
od konkretnej sprawy konsumenckiej, skali zaistnialego problemu i indywidulanych
predyspozycji i mozliwosci danego konsumenta.

Aktywno$¢ w tej sferze zadan Rzecznika przedstawia tabela nr 3, zataczona do
niniejszego sprawozdania.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Najczgsciej stosowang forma edukacji jest wskazanie konsumentom w ramach porady,
przystugujacych im praw oraz sposobu postgpowania w konkretnej sprawie. Konsumenci
by moéc w spokoju i ze zrozumieniem zapoznaé sie ze swoimi prawami otrzymywali
bezplatnie poradniki, broszury edukacyjne do przeczytania i zapoznania si¢ w domu.
Konsumenci bardzo chetnie korzystali z broszur informacyjnych wydawanych przez UOKIK,
Komisj¢ Nadzoru Finansowego.



II. ~ WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony
konsumentow.

Ustawa prawa bankowego pomija instytucje Rzecznika Konsumentéw do zadania od
bankéw wyjasnien i informacji w sprawie konsumenta. Banki zastaniajgc si¢ prawem
bankowym odmawiaja Rzecznikowi udzielenia informacji w sprawie, z ktérag zwrocit sie do
Rzecznika konsument.

Rozwazenia wymaga zasadno$¢ uczestnictwa rzecznika konsumentéw w sagdowym
postepowaniu grupowym. Postepowanie w tych sprawach wiaze si¢ z przymusem
adwokackim, dlatego udzial Rzecznika Konsumentéw jest zbedny albo tez nalezy rozwazyé
mozliwos¢ Iaczenia funkcji Rzecznika z uprawnieniami adwokackimi/radcowskimi, ktore
niektérzy Rzecznicy posiadaja.

W zwigzku z bardzo duzym zainteresowaniem konsumentéw broszurami informacyjnymi,
w ocenie Rzecznika powinno nastapi¢ wznowienie wydania i zwigkszenie nakladéw
i $rodkéw przeznaczonych na ten cel. Wielokrotnie konsumenci uzyskujacy porady prawne
nie sg w stanie zapamieta¢ wszystkich niezbednych informacji o prawach konsumenckich —
pomocna wowczas jest broszura/poradnik konsumencki. Z broszur wydawanych przez
UOKIK korzystali rowniez przedsigbiorcy, ktérzy zgtaszali si¢ do Rzecznika po bezptatne
poradniki.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Konieczna jest zmiana i doprecyzowanie przepisow dotyczacych dziatalnosci
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, ilosci oséb zatrudnionych w biurze
Rzecznika — dostosowanym do potrzeb.

Zauwazalna jest potrzeba integracji $rodowiska rzecznikéw i wymiana informacji
dotyczacych prowadzonych spraw i dziatan w stosunku do przedsigbiorcow (niejednokrotnie
tych samych) i wspétdziatania w tym zakresie. W biezacej pracy Rzecznika istnieje potrzeba
wymiany informacji i doswiadczen. Rozwazenia wymaga utworzenia zamknietej grupy na
jednym z portali spolecznosciowym w celu wymiany informacji i do$wiadczen, badz
stworzenia platformy, ktéra spetniataby te funkcje.

IV. TABELE

W ZALACZENIU:
TAB.NR 1
TAB.NR 2
TAB.NR 3



Tabela
udzielanie porad i informacji prawnej w zak
wady towaréw i warunki nieuczciwe
rozwigzanie nienalezyte u"féw' w-tym praktyki .
umowy wykonanie I'IIeUCZCI‘WQ‘ rynkowe, wady ini
umowy postanowienia czynnosci pr.
umowne
sl el sl B elelLglels]lt
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ShlelzlE8R | sl BRlcIzIER S |B]8K
2Nl Y| s 2| Y28 R 2]
(2ol o L c L2o Lol clzalolclizao ol clzall
SPRZEDAZ:
1|art. Zywnosciowe 2| 2 2 1
2|odziez i obuwie 351 10 367| 12 3 4
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
3|utrzymania domu -2 12 6 87| 12 4 1
rzgdzenia gosp. domowego, urzadzenia
4|elektroniczne i sprzet komputerowy 21| 45| 143} 207| 26 8 71 191 3
samochody | Srodki transportu
5|osobistego 5/ © 48| 6 6
kosmetyki, srodki czyszczace |
6|konserwujace 6| 2 3
7|produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 121 15 43 8
g|art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 71 8 2 28| © 4
9linne 4 18] 2 5
ol uskual:
zwuqzane z rynklem meruchomoéci 3 21 5 3
biezaca Ronserw a, ‘utrzymanie domu
10 drobne naprawy, plelegnacja e 2 43 6 2
11 czyszczeme i naprawa oleeZy i obuW|a 11
konserwacja | naprawa pOjaZdéWI
innych rodkéwtransportu 25
[ 6| 2| 16 20f 2 22 11 29 3| 1] 63
5 28| 2 12 6
26| 2
24| 64| 39 40| 18 16| 5 15| 49| 21 8
10 3
56| 4 5 19 5
8| 16| 12 26 3] 18 4| 11| 7 6
2 12 1
3 7 3 1
S .| 8 20
23] RazeEMI'135]183] 233| 1145[100] 3] 82| 16] 1| 78] 95| 36] 114
informacje ogdlne 45
niekonsumenckie : 67




ochrony intereséw konsumentéw

: Sprawy rozpatrywane pisemnie [ razem_
\A'ladiy to;lv:réw vgarunki nlsuczelwe
rozwiazanie |neknae yte | uméw, witym praktyki e
umowy wyKonanie mteuczc.we rynkowe,wady
umowy postanowienia czynnosci pr.
umowne
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wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

Tabela 2.

wady warunki . .
; : nieuczciwe
towaréw umow, :
. . g ; praktyki
rozwigzanie | nienalezyte w tym :
. . ; rynkowe, inne
umowy wykonanie | nieuczciwe g
umowy postanowie ,y.
: czynnosci pr.
nia umowne
© ©
453 3 AR HEARHE
N1 S o o Nl | 2 Nl | 2
S ol % % T cle % s o 2 % L
SN g S 1 R A B
Hg|s s slz28lg|lslz88|8|lw
SPRZEDAZ:
art. zywno$ciowe 0
odziez i obuwie 1 2] 36 2 41
meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1 4 5
rzadzenia gosp. domowego,
urzagdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 4] 15 6 2 1 28
samochody i $rodki transportu
osobistego 1 1 2 1 1 6
kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace 1 1
produkty zwigzane z opiekg
zdrowotng 1 1] 2 4
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 2 2
inne 1 1
USLUGI:
zwiazane z rynkiem nieruchomosci 1 1
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja 4 4
czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia 0
konserwacja i naprawa pojazdow i
innych $rodkéw transportu 0
finansowe 3 1 1 4 6| 1] 4] 20
ubezpieczeniowe 0
pocztowe i kurierskie 0
telekomunikacyjne 1 1 1 4 1 1 1] 1 1] 12
transportowe 3 2 1 6
turystyka i rekreacja 4 4
sektor energetyczny i wodny 0
zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng 0
edukacyjne 0
inne 0
RAZEM{ 3] 1] 10} 77] O] 17] Of 1] 1 3] 5] 3] 8] 1] 5]135
razem: 135




Tabela 3. Pomoc na drodze sagdowej

Pomoc konsumentom
w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

wady towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

rozwigzanie
umowy

warunki umoéw,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

wady czynnoSci

nieuczciwe

praktyki
rynkowe,

inne

lokalu
bez

lna odlegto$é
lokalu
ez

b

Ina odlegtosé

b

Ipoza lokalem
|poza lokalem

SPRZEDAZ:

lokalu

ez
Ipoza lokalem

Ina odlegtosé

W lokalu

|bez

lokalu

|poza lokalem | B
z

|na odlegtosé

I

|poza lokalem

Hna odlegtosé

RAZEM

art. zywnoSciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

rzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczgce i
konserwujgce

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

USLUGI:

zZwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdéw
i innych $rodkéw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

edukacyjne

inne

RAZEM

©

sprawy o ukaranie

I Zawragomienia o MmozZlwWoscl
poptnienia przestepstwal

razem:

15




