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Raport o realizacji zadań Powiatu Mińskiego 2014 -2018
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II. 15 OCHRONA PRAW KONSUMENTA


Zadania powiatu w zakresie ochrony praw konsumenta wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Mińsku Mazowieckim przy pomocy Biura Rzecznika.

Do zadań Powiatowego Rzecznika Konsumentów należy w szczególności :
· zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów,
· występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,
· wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie za ich zgodą do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów konsumentów,
· współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
· prowadzenie edukacji konsumenckiej.


Liczba i tematyka spraw skierowanych do Powiatowego  Rzecznika Konsumentów  w latach 2014-2018
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Działania Rzecznika polegały na wyjaśnianiu obowiązujących przepisów prawa oraz udzielaniu porad, dotyczących trybu postępowania wobec przedsiębiorcy, naruszającego prawa i interesy konsumentów, w oparciu o przedstawione przez konsumentów fakty i przedłożone dokumenty, a także na udzielaniu pomocy w redagowaniu reklamacji i pism, wzywających do spełnienia roszczeń konsumentów, jak również udzielaniu porad prawnych w zakresie wytaczania powództw i innych pism procesowych.
 (
Zakres działań w sprawach konsumenckich w latach 2014 – 2018 
)





Wystąpienia Rzecznika do przedsiębiorców obejmowały: wnioski o zajęcie stanowiska w odniesieniu do stanów faktycznych, przedstawionych przez konsumentów, wezwania do dobrowolnego spełnienia roszczeń, uprzednio skierowanych przez konsumentów, połączone z interpretacją obowiązujących przepisów prawa i postanowień zawartych umów, a także wnioski o zmianę postanowień wzorców umów, zawierających niedozwolone postanowienia umowne oraz postanowień gwarancji sprzecznych z obowiązującymi przepisami prawa. 

Skuteczność działań Rzecznika w sprawach ochrony praw konsumentów wyniosła około 90%. W niektórych sprawach,  pomimo wezwania Rzecznika, przedsiębiorcy nie chcieli zmienić swojego stanowiska i zaniechać niedozwolonej praktyki. Wówczas kierowane były wystąpienia do Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w sprawie stosowania przez przedsiębiorców praktyk, naruszających zbiorowe interesy konsumentów. W nielicznych przypadkach Rzecznik udzielał konsumentom pomocy na dalszym etapie sprawy w postępowaniu sądowym. 



Prezes UOKiK ma możliwość wszczęcia postępowania w sprawach praktyk, naruszających zbiorowe interesy konsumentów i nałożenia kary pieniężnej na przedsiębiorców, stosujących wymienione praktyki. 

W ramach współpracy i komunikacji z właściwą delegaturą Inspekcji Handlowej, konsumenci byli informowani o możliwości skorzystania z zamieszczonej na stronach internetowych Inspekcji Handlowej listy rzeczoznawców oraz o możliwości przeprowadzenia mediacji i działaniu Polubownego Sądu Konsumenckiego. 

Natomiast w sprawach, w których konsumenci dokonali transakcji handlowych 
z przedsiębiorcą, którego siedziba mieściła się w Unii Europejskiej, kierowani byli do Europejskiego Centrum Konsumenckiego.  

Powiatowy Rzecznik Konsumentów współpracuje również z Urzędem Komunikacji Elektronicznej oraz Urzędem Skarbowym w Mińsku Mazowieckim. 



729  wystąpień do przedsiębiorców w sprawach
          o ochronę interesów konsumentów 


15 spraw sądowych 


8829 porad konsumenckich oraz informacji prawnej                         
            w zakresie ochrony konsumentów 










- w zakresie rękojmi i gwarancji 


- w zakresie  Prawa telekomunikacyjnego 


- w zakresie  ustawy o kredycie konsumenckim 


- w zakresie Prawa Bankowego 


- w zakresie przepisów dotyczących usług finansowych oraz ubezpieczeniowych 


- w zakresie niewykonania albo nienależytego wykonania   
   umowy 


- w zakresie ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym 
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